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ROZDLZIAL 1

IADNYCH WYMOWEK. PRZEJMIJ KONTROLE
NAD SWOIM ZYCIEM W TEJ CHWILI!

Produktywnoéé to zdolnos¢ do uzyskiwania rezultatéw — re-
zultatow, ktore pomogg innym ludziom, odmienig ich zycie
1im samym pomoggq utrzymaé produktywnos¢. Wielkg tragedia
dzisiejszych czasoéw jest to, ze ludzie szkolg si¢ tylko w takim
zakresie, jaki jest dla nich absolutnie niezbedny, 1 nie starajg
si¢ o bezustanne zwickszanie swoich zdolnosci do uzyskiwania
rezultatow, za ktore zaplaca im inni.

Chciatbym tutaj da¢ ludziom psychiczne i fizyczne narzedzia,
ktorych beda mogli uzy¢, by szybciej uzyskac lepsze wyniki. Osta-
tecznie zarobig wiecej pieniedzy, dostang szybciej awans 1 — co
najlepsze — beda si¢ ze sobg fantastycznie czuli. Nie powiniene$
by¢ produktywny tylko dlatego, ze dostajesz za to pienigdze, albo
ze to cieszy twojego szefa. Powinienes$ by¢ produktywny dlatego,
ze to czyni ci¢ szczeSliwym.

To dla innych chcemy uzyskiwac rezultaty. Wiele lat temu moj
stary znajomy, mowca motywacyjny Earl Nightingale powiedziat,
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Ze 10, CO 0siggniesz w swoim Zzyciu, pozostaje Wprost proporcjo-
nalne do rezultatow, jakie uzyskasz dla innych ludzi. Powiedziat,
ze zawsze dostajemy to, na co zastuzymy: nigdy nie dostaniemy
wiecej ani mniej. Wiele 0sob rujnuje sobie zycie, probujac z nie-
go wyciagnal wiecej, niz wlozyli. Probuja dostaé wiecej, niz na
to zastuzyli. Earl mowit, ze stowo »zastuzy¢” po tacinie brzmi
»deservire” i w obu przypadkach pochodzi od stowa ,stuzy¢” (po
tacinie »servire”). Dostajesz to, co ci si¢ nalezy za stuzenie w jakis
sposob innym ludziom.
To, co osiagniesz w swoim iyciu, bedzie wprost proporcjonalne do rezultatow,
jakie uzyskasz dla innych ludzi.

Ludzie pytajg mnie: »,Jak moge zarobi¢ wigcej pieniedzy? Jak
moge awansowac szybciej?”.

Odpowiadam: ,Musisz przez caly dzien, codziennie koncentro-
wac si¢ na tym, by lepiej stuzy¢ innym, albo na zwigckszaniu swojej
wiedzy 1 umiejetnosci tak, bys mogt pomagac ludziom w osigganiu
ich celow, spetnianiu zamierzen, pokonywaniu przeszkod i roz-
wigzywaniu problemow. Musisz bezustannie mysle¢ o tym, jak
stuzy¢ innym ludziom”.

To wiasnie jest produktywnosc.

Wiele osob mysli, ze praca to kara, ktora trzeba odcierpieé, zeby
jakos zy¢. Ludzie majacy takie nastawienie nieodmiennie znajdujg
sie¢ na samym dole drabiny finansowej. Zarabiaja mniej niz inni,
czesto bywajg bezrobotni i rzadko awansujg. Prawda jest taka, ze
praca to cos, czego potrzebujemy do spetnienia. Naszym zadaniem
jest znalezienie pracy, ktoérg bedziemy wykonywaé najchetnie;j.

Wiele lat temu Napoleon Hill, autor ksigzki Think and Grow
Rich (Mysl 1 bogac si¢), powiedzial, ze jesli znajdziesz prace, ktorg
kochasz, nie przepracujesz juz ani dnia dtuzej. Jednym z twoich
najwazniejszych zadan jest celowanie z marzeniami jak najwyzej
1 robienie czegos, co kochasz. To twoja odpowiedzialnosc.
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Gdy bytem dyrektorem, przychodzili do mnie ludzie 1 moéwili:
»Mam trzydziesci piec lat. Moje zycie stoi w miejscu. Czy mozesz
mi pomoc? Czy mozesz mnie poprowadzi¢? Czy mozesz przyjac
mnie do swojej firmy oraz zaoferowac szkolenie i wsparcie, kto-
rych potrzebuje, zeby robi¢ dobrg robote 1 otrzymywac stosowng
zaplate?”.

Odpowiadatem: ,Nie moze tego zrobi¢ nikt poza tobg samym”.
To jak bycie dobrym rodzicem. Nie mozna zleci¢ tego komus$
innemu. Tylko ty — twarza w twarz, glowa przy glowie, kolano
przy kolanie, serce przy sercu — mozesz by¢ dobrym mezem lub
dobrym rodzicem. Nie da si¢ tego zrobi¢ w inny sposob.

Dlatego tez twoim zadaniem jest znalezienie zajecia, ktorego
wykonywanie sprawia ci przyjemno$¢. Gdybys mogt robi¢ dowolng
rzecz na calym $wiecie, co by to bylo i czym rdéznitoby si¢ od tego,
co robisz dzi$? Jesli nie robisz teraz tego, co kochasz, musisz si¢
zatrzymac i zadac¢ sobie pytanie: ,,Jesli nie kocham tej pracy, to
jaka prace bym kochai?”.

Jesli nie robisz teraz tego, co kochasz, musisz sig zatrzymac i zadac sobie pytanie:

.Jesli nie kocham tej pracy, to jaka prace bym kochat?".

Wiele 0sob mowi: ,Nie kocham mojej aktualnej pracy, wiec
powinienem znalez¢ sobie co$ innego”. Nie, czekaj. Kochasz tylko
swojq prace 1 jestes w niej produktywny tylko wtedy, gdy robisz
co$, w czym jeste$ dobry. Dlatego twoim zadaniem jest stanie
sie bardzo dobrym w tym, co robisz. Nigdy nie rezygnuj z pracy
tylko dlatego, ze jestes przeci¢tny, czasami wystarczy jeden krok
dalej i bedziesz swojg prace wykonywal dobrze. Nagle swiatla si¢
zapala, poczujesz sie szczesliwy 1 codziennie nie bedziesz mogt
sie doczeka¢ pojscia do pracy.

Ludzie sukcesu zawsze sa zdyscyplinowani. Uzywaja tej dy-
scypliny, by zaczynaé wczesniej, pracowac ciezej, zostawaé po
godzinach i robi¢ wigcej. Musisz specjalnie dyscyplinowac ich,
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zeby nie pracowali, zeby robili rzeczy powszechnie uwazane za
rozrywke, bo oni sami spetniajg sie przez prace. Ich praca, zdol-
no$¢ do uzyskiwania wynikow jest tym, co sprawia, ze czuja si¢
szczesliwi, czuja, ze Zyja.

Pozwdl, ze podziele sie z tobg wiasnym doswiadczeniem. Gdy
zaczynalem pracowac jako sprzedawca, wstawatem o 6 lub 6:30
rano i jechalem do pracy na 7 lub 7:30. Moim zadaniem byla
sprzedaz bezposrednia. Nie mialem samochodu, wiec dojezdzalem
do centrum autobusem i pukaiem do drzwi, godzina po godzinie.
Wieczorami wychodzitem 1 pukatem do drzwi w okolicy, do drzwi
mieszkan i domow.

Pierwszg udang transakcje (a byla to mata transakcja) wykona-
tem dopiero trzydziesci dni po rozpoczeciu pracy. Potem udawato
mi si¢ cos$ sprzedac raz lub dwa razy w tygodniu. Nie zarabiatem
zbyt duzo i bylo mi ciezko. Odkrylem, ze jesli nie jestes$ zbyt dobry
W tym, co robisz, przestajesz z innymi ludzmi, ktérzy tez nie sa
zbyt dobrzy. Szybko dochodzi do tego, iz nabierasz przekonania,
ze tak to juz jest. Nikomu si¢ nie wiedzie, praca w sprzedazy jest
cigzka i lepiej nie bedzie.

Pewnego dnia jednak zapytalem sprzedawce, ktory najwyraz-
niej odnosit sukcesy, jakiej rady mogtby mi udzieli¢. Zarabiat dzie-
sie¢ razy wiecej niz ktokolwiek w naszej firmie. Zarabiat wigcej,
awcale nie zdawat si¢ pracowac bardzo ciezko. Zaczynat 0 9 rano
1 konczyt o 5 lub 5:30 po potudniu. Bywat w drogich restauracjach
1 miat gruby plik pieniedzy w kieszeni, a ja sie¢ przepracowywalem,
ledwo wigzatem koniec z koncem i jezdzitem autobusem.

Produktywni ludzie sq zdyscyplinowani. Uiywajq tej dyscypliny, by zaczynac wezesniej,
pracowac ciezej, zostawac po godzinach i robic wigce;.

»C0z — powiedzial — czytale$ jakie$ ksiazki o sprzedazy?”.

Jestem zapalonym czytelnikiem. Lubie czytaé. Odpartem:
»10 istniejg ksigzki o tym, jak sprzedawac?”.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/zrtot2
https://onepress.pl/rt/zrtot2

Ladnych wymdwek. Przejmij kantrole nad swoim Zyciem w tej chwili! | 5

»Owszem — odpowiedzial — niektorzy sposrod najlepszych
sprzedawcow na Swiecie napisali naprawde swietne ksigzki”.

Nie mogiem w to uwierzy¢. Natychmiast poszedtem do ksie-
garni. Znalaztem tam dziesigtki ksigzek o sprzedazy, napisanych
przez najlepszych sprzedawcow, ktorzy przeszli cala droge, od
biedy do bogactwa. Kupilem swojg pierwsza ksigzke o tym, jak
sprzedawac.

Tulilem jg w ramionach. Nazywala si¢ Sprzedawaj sgybciej albo
jakos$ podobnie. Zabratem jg do domu i przeczytalem.

Autorem byl cztowiek z trzydziestoletnim doswiadczeniem,
ktory wiasng praca awansowat do stopnia dyrektorskiego, zatrud-
niat wielu sprzedawcow, szkolit ich i zarzadzal nimi. I wtasnie on
napisal, co mam robic.

Od czego zaczaé? Z kim si¢ kontaktowac? Jak sie kontaktowac?
Co mowic, gdy dojdzie do spotkania? W jaki sposob kontynuowac
kontakt? Jak pozycjonowac si¢ w odniesieniu do konkurencji?
I tak dale;.

Nie mogtem w to uwierzy¢. Wydawato mi si¢, ze umariem
1 poszedlem do nieba. Zaczatem czytac i czytaé, i moja sprzedaz
zaczela sie¢ poprawiac. Zaczalem byc¢ coraz szczesliwszy. Zaczalem
zarabiac coraz wiecej pieniedzy, a ludzie zaczeli patrze¢ na mnie,
jakbym cos$ popalal albo popijat jaki§ magiczny eliksir.

Wtedy zapytalem sam siebie: ,Jaka bedzie najwazniejsza ze
wszystkich umiejetnosci zwigzanych ze sprzedaza, ktorych potrze-
buje, by odnosi¢ sukcesy?”. Bedzie nig finalizowanie transakcji.

Nie balem si¢ juz puka¢ do drzwi i rozmawia¢ z ludzmi. Cza-
sami mowitem za duzo lub za szybko. Pdzniej nauczytem sie, ze
w kontakcie z klientem nie mozesz ciggle mowic i mowic. Musisz
zadawac pytania 1 uwaznie stucha¢ odpowiedzi, gdyz starasz si¢
dowiedzied, jak mozesz pomoc konkretnemu klientowi polepszy¢
jakos¢ jego zycia lub pracy.

Nie przestajesz zadawac pytan i potem pokazujesz, pod jakim
wzgledem twoj produkt lub usiuga bytyby idealne dla klienta.
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Pokazujesz, jak mozesz pomoéc klientowi w osiggnieciu lepszych
wynikow, wiekszej korzysci z zycia, pracy lub biznesu lub byciu
bardziej produktywnym.

Zrozumiatem jednak, ze problemem jest finalizowanie trans-
akcji. W momencie, gdy dochodzitem do tego ostatecznego eta-
pu, co§ mnie paralizowato. Bytem jak jelen ziapany w Swiatia
reflektorow.

Powiedziatem wigc: W porzgdku. Mam zamiar nauczy¢ si¢
domykania transakcji”. Poszedtem ponownie do ksi¢garni i wy-
szukalem tam wszystkie ksigzki na temat domykania transakcji.
Zabratem je do domu i wezytywalem si¢ w nie codziennie godzina
po godzinie, wieczorami, rankami i w weekendy.

W ciggu miesigca moje dochody zwigkszyly si¢ cztero- lub
pieciokrotnie. W ciaggu roku zwiekszyty sie dziesieciokrotnie, bo
nauczylem sie wielu sposobow proszenia o zlozenie zamowienia.
Zaden z tych sposobdw nie byt oparty na manipulacji, wywieraniu
silnej presji lub zameczaniu klienta. Byty to po prostu pomocne,
inteligentne sposoby zadawania pytan nakierowujacych inne oso-
by na podjecie decyzji o kupnie.

Nastepnie zaczalem uczy¢ innych tego, czego sam si¢ nauczy-
tem, a ich sprzedaz zaczeta rosnac i rosng¢. Wkrotce bytem juz me-
nedzerem dziatu sprzedazy i1 zaczatem decydowac o zatrudnianiu
innych sprzedawcoéw. Uczytem ich podstawowego procesu sprze-
dazy i pokazywatem, jak proponowac zlozenie zamowienia. Przez
te lata uczynitem milionerami wiecej 0osob niz chyba ktokolwiek
w historii, pomagajac im sprzedawac i potem prosi¢ o zlozenie
zamowienia. Moje ksigzki zostaly przettumaczone na trzydziesci
lub czterdziesci jezykow. Sg czytane przez miliony sprzedawcow.
Moj przyjaciel Vic Conant z firmy Nightingale-Conant, zajmujace;j
sie nagrywaniem poradnikéw, powiedzial mi o ankiecie, za spra-
w3 ktorej okazalo sig, ze to dzieki moim materialom o sprzedazy
najwiecej 0sob zostato milionerami. Wcale mnie to nie dziwi, bo
ja tez w ten sposob zostalem milionerem.
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Dlatego 1 w twoim przypadku moje rady zadzialaja, gdyz
wszystkich umiejetnosci zwigzanych ze sprzedazq mozna sig Wyucsyc.
Najlepsi ludzie w branzy sprzedazowej powiedza ci, ze kiedy
zaczynali, byli okropni. Nie potrafili nic sprzedaé. Gtodowali.
Mieszkali w swoich samochodach albo spali na podiodze w miesz-
kaniach nalezacych do znajomych.

Potem posiedli umiejetnosci. I ty mozesz posias¢ kazdg umie-
jetnos¢, jaka dat rade posigéc ktos inny. To jedna z najwspanial-
szych rzeczy zwigzanych z produktywnoscig: masz mozliwos¢ sta-
nia si¢ piec lub dziesie¢ razy produktywniejszy niz dzis, a zwigzane
z tym umiej¢tnosci sg proste do opanowania i nieskomplikowane.
Skad to wiem? Bo jestes$ otoczony ludzmi zarabiajacymi o wiele
wiecej niz ty. Jednak, gdy zaczynali, zarabiali o wiele mniej od
ciebie, ale posiedli pewne umiejetnosci, o ktorych pisze w tej
ksigzce. Posiedli te umiejetnosci 1 nie ustawali w ich doskonaleniu.

Wszystko jest trudne na poczgtku, ale gdy zaczniesz nad tym
pracowac, stanie si¢ latwe i bedzie przychodzi¢ automatycznie.
Ty ija sprawimy, ze duza produktywnos¢ stanie si¢ fatwa 1 bedzie
przychodzi¢ automatycznie.

Dzis, gdybys zaproponowat mi 1000 dolaréw za godzing, bym
dla ciebie pracowal, musiatbym odmoéwic. Powiedzialbym: ,,Przy-
kro mi. M0j czas wart jest o wiele wiecej. Chcialbym ci pomoc,
ale po prostu nie pracuje¢ za tak niskie stawki”. Dawno temu
moja pierwsza praca byla ptatna 1 dolara i 12 centéw za godzine.
Gdybys$ zaproponowal mi wtedy stawke 5 dolaréw, zapytaltbym:
»Kogo musze zabié, zeby dosta¢ 5 dolaréow za godzine?”.

Dzi$ nie przyjatbym 1000 dolaréw. Znam cate mnéstwo ludzi,
dla ktorych 1000 dolaréw za godzing to zaden interes, bo zarabiaja
o wiele wiecej. Gdy jednak zaczynali, zaczynali od zera — zaczy-
nali od samego dna.
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Najwazniejszg rzecza jest podjecie decyzji. Decyzji o tym,
ile chcesz zarabia¢. Decyzji o tym, co bedziesz musiat zrobic,
by zarobic te pienigdze. Decyzji o tym, jakie umiejetnosci bedziesz
musial posigéc. O tym, jak masz zamiar zorganizowac swoj czas
1 swoje zycie, by osiaggnaé wyniki, ktore sprawia, ze ludzie chetnie
zaplacg ci tyle pienigdzy, ile chcesz zarobic.

Podejmij cztery kluczowe decyzje
dla zmaksymalizowania swojej produktywnosci:
1. lle cheiathys zarabiac pieniedzy.
2. Co zrobisz, by je zarobic.
3. Jakie umiejetnosci posigdziesz, by je zarobic. Nabywaj je celowo jedng po drugie;.
4. Jak zorganizujesz swoj czas i swoje iycie, hy je zarobic.

Angela Duckworth w swojej ksigzce Grit (,Hart”) pisze, ze
najwazniejsza cechg ludzi sukcesu jest to, iz sg zdeterminowani.
Niewazne, z iloma niepowodzeniami przyjdzie im si¢ zmierzyc, po
prostu zbierajg sie z podiogi i pracujg dalej. Kazdego dnia, kazdej
godziny pra do przodu. Niewazne, ile razy spotka ich niepowo-
dzenie, oni zawsze si¢ odbija. Co wiecej, ludzie sukcesu dobierajg
niezbedne im umiejetnosci 1 Swiadomie bez przerwy si¢ w nich
¢wiczg. Jednym z sekretow sukcesu milioneréw 1 miliarderéw,
ktorzy do majatku doszli wiasng praca, jest to, ze zaczeli rozwijac
swoje umiejetnosci, po jednej na raz.

Kazdy z tych milioneréw wstaje wczesnie rano. Przeczytasz
o tym niejeden raz: ludzie sukcesu wstajg o 5 lub 6 rano. Prze-
cietny milioner, ktory zarobil miliony witasna praca, wstaje przed
6 rano.

Ja te decyzje podjatem dawno temu. Ustawitem swoj zegar tak,
ze lezac w 16zku, moge widzie¢, ktora jest godzina. Gdy docho-
dzi za pie¢ szdsta, budze si¢. Wstaje¢ 1 zaczynam dzialac, prawie
jakby dom si¢ palil. Poniewaz mieszkam w okolicy San Diego,
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przez wieksza czesS¢ roku moge wstac, zejs¢ na dot, wskoczy¢ do
basenu i przeplynac¢ tam i z powrotem dziesie¢ lub dwadzies$cia
diugosci.

Gdy cate lata temu kupowalem te¢ nieruchomosé, szukatem
domu z basenem o dtugosci pozwalajacej go przeplynac¢ za pomocg
dziesieciu ruchow ramion. Ogladalem wiele domow. Wreszcie
znalaziem ten i zmierzytem basen od kranca do kranca: dziesiec
ruchow ramion.

Wskakuje wiec 1 robie piecdziesigt ruchow, pie¢ diugosci base-
nu. Gdy zrobisz piecdziesiat ruchdéw ramion, jestes juz zupetnie
wybudzony. Mija niecale dwadzieScia minut, a nabrales juz energii
na caly dzien.

Nastepnie bogaci ludzie uczg si¢ przez godzine lub pottore;j.
Sumiennie poswiecaja czas na nauke. Nie zaniedbujg czytania.
Jak sadzisz, kto kupuje i czyta te wszystkie ksigzki? Na pewno
nie biedni ludzie.

Jesli zajrzysz do domu bogatego cziowieka, zobaczysz, ze ksigz-
ki sg tam wszedzie. Rozmawiatem z wzigtym agentem nierucho-
mosci, ktory sprzedawal drogie domy w drogiej okolicy. Opowia-
dal, ze gdy oprowadzat po domu pary, kobiety pytaty, gdzie jest
salon i kuchnia, a mezczyzna, gdzie jest pracownia, gabinet czy
pokdj biurowy. Zorientowal sie, ze gdy bogaci ludzie kupuja dom,
potrzebuja miejsca dla swoich ksigzek, bo majg ich cale mnostwo.
Potrzebuja biblioteki. W takim domu jednym z najlepszych wa-
bikow dla klienta, jaki mozesz zrobid, jest urzadzenie biblioteki,
calych rzedow potek na ksigzki, bo to jest cos, co z pewnoscig
przyciaggnie zamoznych kupujacych.

Moj swietej pamieci przyjaciel 1 mowca biznesowy Jim Rohn
powiedziat kiedys, ze wchodzac do domow bogatych ludzi, wsze-
dzie widzisz ksigzki. Gdy wchodzisz do domu biednych ludzi,
widzisz najwiekszy telewizor, na jaki ich stac, ale zadnych ksigzek.
Oni po prostu nie czytajg.
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Wielu bogatych ludzi urzadza sobie pokéj telewizyjny. Mam
dobrego przyjaciela pisarza Roberta Allena, ktory ma cudowny
dom. Urzadzit sobie osobny pokoj jak sale kinowa, tylko do ogla-
dania telewizji. Aby jednak co$ obejrzeé, musisz wstac i przejsc
z jednej czesSci domu na dot, do drugiej. Zorganizowat to w ten
sposob, by utrudni¢ bezmyslne ogladanie telewizji.

Nie utatwiaj tego tak, zeby mozna bylo po prostu wiaczy¢ te-
lewizor jednym naci$ni¢ciem guzika, gdy wieczorem wracasz do
domu, wstajesz rano czy zaczynasz weekend. Bogaci ludzie ogla-
dajg telewizje¢ Srednio przez godzing do pdttorej godziny dziennie.
Dla poréwnania, ubodzy ludzie ogladajg od pieciu do siedmiu
godzin dziennie.

Co robig bogaci, kiedy nie ogladaja telewizji? Spedzaja czas
ze swoimi rodzinami. Rozmawiajg ze swoimi matzonkami. Roz-
mawiajg z dzie¢mi. Dzieci rozwijaja swojg osobowos¢, poczucie
wlasnej wartosci 1 pewnosc siebie dzieki czasowi, jaki ich rodzice
spedzaja, rozmawiajac z nimi, zadajac pytania, stuchajac ich od-
powiedzi 1 opowiesci. To co$ catkowicie niezbednego.

W najlepszych maizenstwach wracasz do domu wieczorem —
nazywa si¢ to »godzing mocy” — i rozmawiasz z maizonkiem lub
maizonka. Nie pytasz: ,Gdzie jest pilot?” i nie uciekasz ogladac
telewizji przez reszte wieczoru.

Oto niektére z nawykow bogatych ludzi: bezustannie buduja
relacje ze swoja rodzing i ciaggle si¢ ucza. Czytaja caly czas.

Mamy z zong czworo dzieci. Wszystkie nasze dzieci majg stosy
ksigzek, biblioteczki 1 potki z ksigzkami. Czytajg caly czas. Cza-
sami wydaje mi sie, ze czytaja wiecej ode mnie, a ja jestem zapa-
lonym czytelnikiem. Czytam nie mniej niz trzy godziny dziennie,
czasem wiece;j.

Oto niektére z nawykow ludzi sukcesu. Jesli chcesz odnies¢
sukces, jesli chcesz by¢ bogaty, rob to, co robig bogaci ludzie. Jesli
chcesz by¢ biedny, rob to, co robig biedni ludzie.
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Praktyki milioneréw i miliarderdw, ktdrzy sami doszli do sukcesu:
 Rozwijajq i twicza celowo umiejetnosci jedng po drugiej.
e Wstaja wczesnie rano.
 Poswigcajg na douczanie sig w swojej dziedzinie od 60 do 90 minut dziennie.

e Minimalizujq ilo$¢ czasu spedzanego przed telewizorem i skupiajq sie na budowaniu relacji.

Napoleon Hill napisal najpopularniejszg w historii ksigzke
o budowaniu majatku: Think and Grow Rich (,,Mysl 1 bogac sie”).
Stworzyt w ten sposob wigcej milionerdow niz chyba jakikolwiek inny
autor na swiecie. Nazywa si¢ go tworcg milioneréw i zresztg taki
byt jego cel. Chcial by¢ znany jako twoérca milionerow. Poswiecit
dwadziescia dwa lata badan na rozmowy z multimilionerami, ktorzy
doszli do majatku wiasng pracg, aby dowiedziec si¢, jak udato im
sie wzbogaci¢. Wszystko, co odkryl, usystematyzowal. Ludzie po
prostu zapoznali si¢ z jego systemem jak z przepisem kuchennym
1 tak diugo postepowali zgodnie z przepisem, az go opanowali.

Nie jestem dobrym kucharzem, ale kilka potraw potrafi¢ przy-
gotowaé wysmienicie. Kto§ zapytal mnie niedawno, dlaczego tak
dobrze wychodza mi te potrawy. To kwestia praktyki — ¢wiczylem
ich przygotowywanie raz za razem. Kiedy zrobilem je po raz pierwszy,
wecale nie smakowaly dobrze, ale po tygodniach, miesigcach prob do-
szedtem do etapu, na ktorym nie tylko byly smaczne, ale potrafitem
je przygotowywac, nawet nie zastanawiajac sie szczegélnie nad tym,
co robie. Moge robi¢ je automatycznie 1 zawsze bedg niezaprzeczalnie
pyszne dzieki praktyce, jakg mam w ich przygotowywaniu.

Kiedys nie mialem zadnych umiejetnosci gotowania, a teraz je
posiadam. Kiedys nie miatem Zzadnych umiejetnosci sprzedazy,
a teraz je posiadam. Nauczylem sprzedazy ponad dwa miliony
ludzi w osiemdziesieciu trzech krajach.

Ludzie méwig mi: ,Zmienites moje zycie. Uczyniles mnie bo-
gatym. Nie zdawalem sobie sprawy, ze sprzedaz to umiejetnosc,
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ktorg mozna opanowac. Myslalem, ze po prostu trzeba chodzi¢,
pukac do drzwi 1 trafi¢ na kogos, kto bedzie potrzebowal twojego
produktu. Nie zdawalem sobie sprawy, ze to umiejetnos¢, ze to
sztuka, ze to kwestia praktyki”.

Napoleon Hill nie rezygnowal ze swoich badan i napisat ko-
lejna ksigzke, zatytulowang The Master Key to Riches (»,Klucze
do sukcesu”). Napisat wiele ksigzek, ale te dwie s3 naprawde
wspaniate. The Master Key to Riches zawiera okolo 250 stron
1 w ostatnim akapicie, w ostatnim rozdziale mozna przeczytaé
w ostatniej linii: ,Uniwersalnym kluczem do sukcesu jest sa-
modyscyplina”.

Ludzie odnoszg sukces, poniewaz sg bardzo zdyscyplinowani.
Napisatem jedng z najlepiej sprzedajacych sie na swiecie ksigzek
na ten temat. Jest zatytulowana No Excuses: The Power or Self-
-Discipline (»Zadnych wymoéwek. Potega samodyscypliny”). Ludzie
na calym $wiecie ustawiajg si¢ z tg ksigzka w rekach w kolejkach,
by otrzymac¢ moj autograf.

Bardzo doktadnie przestudiowalem ten temat i odkrytem, ze
jesli masz wystarczajgco duzo samodyscypliny, mozesz 0siggnaé
niemal wszystko. Jesli jej nie masz, nie osiggniesz nic. Ludzie
0siagaja niezwykle rzeczy, mimo ze sg otoczeni przez rozprasza-
cze uwagi 1 gadzety, wiasnie dlatego, ze potrafig narzucic sobie
dyscypline 1 nie poswiecac im uwagi.

Jednym z kluczy do sukcesu w dzisiejszych czasach jest umie-
jetno$¢ wylaczenia urzadzen elektronicznych. Jesli musisz spraw-
dzi¢ skrzynke pocztowsg, rob to dwa lub trzy razy dziennie. Wigcz
program pocztowy, sprawdz, zakoncz i wylgcz go, bo po prostu zbyt
rozprasza. Gdy styszysz odgtos przychodzacego e-maila, nie masz
sily, by si¢ powstrzymac przed zajrzeniem i sprawdzeniem, kto do
ciebie napisat. To jak odruchowa reakcja. Nazywa sie »efektem
automatu do gry”. Ludzie siedzg przy pracy, odzywa si¢ dzwiek
przychodzacego e-maila, a oni mysla: ,O, co wygratem? Musia-
tem co$ wygra¢”. Natychmiast sprawdzajg w komputerze swojg
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skrzynke. Jesli to jakies $mieci, mysla sobie: »A niech to”. Wysylaja
e-mail do kogo$ innego, wzbudzajgc z kolei jego zainteresowanie.
I tak w kotko — ding, dong, ding, dong.
Nie daj sig weiggnat w rozgrywke z automatem do gier,
ogranicz uzywanie urzadzen elektronicznych do minimum.

Powrdt do pracy po rozproszeniu przez e-mail lub SMS zabiera
srednio siedemnascie minut. Niektérym zabiera wigcej, niektorym
mniej, niektorzy do pracy nigdy nie wracaja. Otrzymuja rozpra-
szajacg wiadomos¢ o 11 przed potudniem i zajmujg si¢ nowym
e-mailem. Jest wiec 11:17 1 mysla sobie: ,Kurcze, juz prawie czas
na drugie $niadanie. Nie ma sensu brac si¢ za prace, zajme si¢
nig po jedzeniu”. Idg poszukac kogos, z kim mogliby zjes¢ drugie
Sniadanie. Wychodza, wracajg i uznaja: ,,Io czas, by popracowac
nad moimi relacjami ze wspolpracownikami”, po czym zaczynaja
rozmawiad, telefonowac i wysylac¢ e-maile do kolegdw.

Po prostu pozostaw te urzadzenia wytaczone. Miej dos¢ dyscy-

pliny, by je wytaczy¢.

E-mail: deser w pracy

Obecnie wiele 0osob ma duze trudnosci w zarzadzaniu swojg
skrzynka pocztowa. Maja w niej tysigce e-maili. Osobiscie codzien-
nie najpierw zajmuje sie¢ uporzadkowaniem skrzynki pocztowej,
a nastepnie reszte dnia po$wigcam na prace.

Jedng z technik budowania samodyscypliny jest wykonanie swo-
jego najwazniejszego zadania na poczatku, zanim zabierzesz si¢ do
czegokolwiek innego, a nastepnie mozesz nagrodzi¢ sie za wyko-
nanie tego zadania, sprawdzajgc skrzynke pocztows. Sprawdzenie
skrzynki jest czyms$ w rodzaju deseru w pracy. Ludzie to uwielbiajg.

Trzymaj palec na przycisku ,,usun”. Nie pozwol sie kontrolowac
ludziom wysytajacym ci rozmaite e-maile. Dostaje je kazdego dnia,
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kazdy je dostaje. Sg bardzo kuszace. Maja chwytliwe tytuly, przed-
stawiaja potencjalne korzysci 1 inne roznosci. Jedyne, co mozesz
z nimi zrobi¢, to usuwac, usuwac, usuwac. Nie pozwol sie skusic.

Lasady zarzadzania e-mailami:
e Powrdt do pracy po rozproszeniu przez e-mail lub SMS zabiera przecigtnie 17 minut.
o |czyn ze sprawdzania e-maili swoj ,deser w pracy”: sprawdzaj je w ramach nagrody,
przyznawane;j sobie po ukoriczeniu najwainiejszych zadan.
e Trzymaj palec na przycisku ,usuri".
 Nie wciagaj sig w bezowocne czytanie e-maili na rdzne tematy.
o Sprawdzaj skrzynke e-mailowa 2 - 3 razy dziennie.
e Tachowuj istotne e-maile, usuwaj pozostate i wracaj do tego, co waine.

Kilka lat temu moja przyjaciotka Julie Morgenstern napisata
swietng ksigzke Never Check Email in the Morning (,Nigdy nie
sprawdzaj skrzynki pocztowej rano”). Inna przyjaciétka Dian-
na Booher napisata Get Over Email Overload (»Wyjdz z zalewu
e-maili”). Te ksigzki wyjasniaja, jak mozesz zarzadzac skrzyn-
ka pocztowa w ten sposob, by stuzyta tobie, a nie zeby$ byt jej
niewolnikiem.

Jest wiele niepozornych sztuczek. Wspomnialem o kilku. Ludzie
postepujg zgodnie z tymi zasadami i w rezultacie e-maile to dla
nich nic wielkiego. Sprawdzaja je dwa lub trzy razy dziennie.
Wiedzg dokliadnie, jak sobie z nimi radzi¢. Jesli trzeba, drukuja
je 1 zalgczajg do dokumentacji. Jesli trzeba, odpowiadajg na nie
1 wracajg do pracy.

Ponownie kluczowsg sprawa jest tu dyscyplina. Elbert Hubbard,
jeden z najwigkszych amerykanskich myslicieli poprzedniego wie-
ku, powiedziat: ,,Samodyscyplina to klucz do sukcesu”. Powiedziat
tez: »Samodyscyplina to umiejetnos¢ zmuszenia si¢ do zrobienia
tego, co trzeba, wtedy, kiedy trzeba, niezaleznie od tego, czy masz
na to ochote, czy nie”.
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Zauwaz: ,Niezaleznie od tego, czy masz na to ochote, czy nie”.
Kazdy chetnie poswieca sie rzeczom, na ktore ma ochote. Mozesz
zjes¢ cos pysznego lub napic si¢ czegos dobrego. Mozesz postuchac
muzyki. Mozesz pogawedzi¢ z przyjacioimi. Mozesz robic rzeczy,
ktore sg mile 1 tatwe, zamiast rzeczy, ktore sg trudne i wymagajg
wysitku.

Twoim zadaniem jest praktykowanie samodyscypliny. Kazdy
akt samodyscypliny wymaga wytrwalosci, a kazdy akt wytrwatosci
buduje twoje poczucie wiasnej wartosci. Sprawia, ze czujesz si¢
silniejszy 1 bardziej zadowolony z siebie. Psycholodzy nazywaja
to »poczuciem posiadania kontroli”. Czujesz si¢ szczesliwy tylko
wtedy, gdy wiesz, ze panujesz nad swoim zyciem — gdy posiadasz
kontrole nad swoim zyciem i swoja praca.

Gdy podejmujesz decyzje, by zaczaé i wykona¢ zadanie, po-
trzebujesz dyscypliny, by w ogodle sie za to zabrad, 1 potrzebujesz
wytrwalosci, by kontynuowac. Gdy juz dokonczysz zadanie,
poczujesz si¢ z tego powodu cudownie.

Nawyk to podjecie dziatania, uzyskanie pozytywnych efek-
tow 1 powtérne podjecie. Powtarzaj to dzialanie raz za razem, az
stanie si¢ dla ciebie latwe 1 automatyczne. Punktem startowym
wyrabiania samodyscypliny jest wyrabianie dobrego nawyku roz-
poczynania 1 wykonywania zadania.

Kolejng rzecza, ktéra zawsze mi pomaga, jest robienie notatek.
Ludzie sukcesu, ktorych znam, zawsze maja ze sobg cos do pisania
— maly notatnik albo i duzy. Nosza go ze soba.

Przykiadem jest Vic Conant. Zawsze nosilt ze sobg notatnik,
gdziekolwiek si¢ wybieral. Gdy tylko zaczynates mowic, otwieral
go 1 stuchal. Wystuchiwal kelneréw, stuchat swojej sekretarki,
stuchatl kazdego. Zapisywal w notatniku wszystko, co ustyszal,
a co moglo mie¢ jakas wartos$¢. Stal sie jednym z najlepszych
amerykanskich biznesmenow i1 jednym z najpowazniejszych graczy
w branzy nagrywanych szkolen i1 sprzedazy. Osiagnat to dzieki
praktykowaniu samodyscypliny.
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Larzadzanie czasem

Produktywnos$¢ wymaga tez planowania i organizacji. To ozna-
cza pracowanie przez caly czas w twoich godzinach pracy — dla
wickszosci ludzi ta koncepcja jest zupetnie obca.

Wiekszos¢ ludzi naprawde nie zabiera sie do pracy przed je-
denasta. Gdy przychodza do firmy, najpierw witajg si¢ z kolegami
1 wymieniajg grzecznosci. Jak si¢ miewasz? Czy ogladates to i to
w telewizji? Co sadzisz o tym i 0 owym? Wreszcie koto 11 przycho-
dzi refleksja: ,Rany, juz prawie czas na przerwe. Lepiej porobie
co$ produktywnego”.

Pracuja chwile i idg na lunch. Nie zabieraja si¢ z powrotem do
pracy czasami az do godziny 15. A potem nagle jest juz 15:30 lub 16
1 mysla: ,Coz, dzisiaj juz nie ma sensu zabierac si¢ za cokolwiek”.
Konczg wiec prace.

Zauwazytes kiedys, ze gdy wracasz do domu o 16:30, wszedzie
sa korki? Ci ludzie nie skonczyli jeszcze pracy. Dlaczego siedzg juz
w swoich samochodach? Wcigz powinni pracowac, wiec dlaczego
korkuja miasto, wracajac do domu?

Nie zdalem matury. Skonczytem szkote srednig wsrod tych ucz-
niow, ktorzy nie zatapali si¢ na najwyzsze noty. Jedyng pracg, na jaka
mogtem liczy¢, byto mycie naczyn na tytach matego hoteliku. Potem
zajatem si¢ myciem samochodow 1 myciem podlog jako sprzatacz.
Myslalem, ze moja przysztos¢ bedzie polegata na myciu réznych
rzeczy. Nocowalem w samochodzie. Nocowatem na podiogach w po-
kojach wynajmowanych przez moich przyjaciol. Spatem w piwnicy
domu moich rodzicoéw, ktorzy wcale nie byli tym faktem zachwyceni.

Wtedy zaczatem zadawac pytanie, dlaczego jedni ludzie radza
sobie w zyciu lepiej niz inni, 1 szukalem odpowiedzi. Przeczytalem,
ze Arystoteles byt najwiekszym filozofem w historii i poczynit
pewne bardzo istotne spostrzezenia na temat sukcesu.

Arystoteles powiedzial, ze wszyscy ludzie sg niewolnikami
swoich przyzwyczajen. Wszystko, co robisz lub czego nie robisz,
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jest rezultatem nawykow, ktore rozwingles na wczesnym etapie
zycia. Rolg rodzicow jest zbudowanie u dzieci dobrych nawykow.
Zaszczep w nich dobre nawyki, a bedg mialy dobry charakter.

Wracamy zatem do naszego aktualnego tematu: jestes tym, kim
jestes, 1 tu, gdzie jestes, za sprawg swoich nawykow. Moj przyjaciel
mowca motywacyjny Ed Foreman zwykl mawiaé: ,,Zbuduj dobre
nawyKki 1 spraw, by kierowaly twoim zyciem, zamiast pozwala¢, by
zte nawyki cie ksztattowaly 1 psuly twoj charakter”. Z tego wzgledu
jednym z twoich najwazniejszych zadan w zyciu jest wypracowanie
pozytywnych nawykow.

Gdy zaczatem studiowac tajniki osiggania sukcesu, odkrytem,
Ze opiera sie on na procesie budowania nowych nawykow, ktory to
proces wymaga powtarzania ich przez okoto dwadziescia jeden dni.
To nie do konca prawda, bo czasami nawyk wchodzi ci w krew od
razu — dzieje si¢ coS, co na zawsze zmienia twoj sposob myslenia.
W przypadku innych nawykoéw, takich jak rezygnacja z palenia
papierosow lub zmiana diety w celu zrzucenia wagi, proces trwa
dtuzej. W wiekszosci przypadkéw uporczywe powtarzanie czegos,
raz za razem, sprawi, z€ W pewnym momencie pojawi si¢ nawyk.

Ibuduj dobre nawyki i spraw, by kierowaty twoim yciem, zamiast pozwalac,
by zte nawyki cie ksztattowaty i psuty twdj charakter — Ed Foreman

Jednym z najwazniejszych nawykow jest pracowanie przez
caly czas, gdy mamy pracowac. Gdy jestesmy dzie¢mi, chodzimy do
szkoly, ktora utozsamiamy z zabawami 1 kolegami. Najpierw jednak
idziemy do przedszkola albo zeréwki. Poczatkowo jestesmy troche
przestraszeni, ale zaraz okazuje si¢, ze to miejsce, w kKtorym mamy
kolegdw, wigc bawimy si¢ z kolegami. Potem szkofa staje si¢ cen-
tralnym punktem naszego zycia.

Dorastamy i bawimy si¢ na inne sposoby. Uprawiamy zaba-
wy dla dorostych i bawimy si¢ w sport. Wszystko to jest wcigz
zabawg z kolegami. Pracujemy na tyle, zeby nas nie wyrzucili
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1 zebySmy wcigz mogli tu przychodzié, ale generalnie robimy
to dla rozrywki.

Gdy opuszczamy szkofe i idziemy do pierwszej pracy, ponownie
dopada nas strach i zdenerwowanie. Pierwszy dzien w pierwszej
pracy jest czesto jednym z najstraszniejszych. Idziemy do pracy,
jesteSmy zdenerwowani i rozgladamy si¢ dookota. Widzimy sporo
0s0b mniej wiecej w naszym wieku 1 sg one generalnie przyjazne.
Co robisz, gdy znajdziesz sie wsréd osdb mniej wiecej w swoim
wieku? Dokiadnie to, co w szkole, czyli bawisz sie.

Praca staje sie dla nas glownym miejscem spedzania czasu. Idzie-
my do pracy i na skutek nawyku bawimy si¢ kolegami. Trzeba
wykonywac¢ swoje obowigzki albo nie bedzie mozna juz przychodzi¢
do pracy, zwolnig ci¢ 1 bedziesz bezrobotny. Robisz wiec wystarcza-
jaco duzo, by cie nie zwolniono, by tam przychodzi¢ 1 spedzac czas
ze znajomymi. Cieszysz si¢ na spotkanie znajomych, cieszysz si¢
z wyjs$cia na miasto po pracy i cieszysz si¢ na mysl o nadchodza-
cym weekendzie.

Najwazniejszq sprawa jest wyrobienie nawyku pracowania przez
caly czas, gdy masz pracowac. Powtarzaj sobie, ze miejsce pracy
stuzy do pracy, a nie do zabawy. Gdy przekraczasz prog o 8:30
lub wczesniej, twoim zadaniem jest wzigcie si¢ do roboty i praca
przez caly dzien.

Jesli kto$ cie zagada, odpowiedz: ,,Z przyjemnoscig z toba po-
rozmawiam, ale zrobmy to po pracy, zgadajmy si¢ podczas przerwy
na lunch” albo: ,,Chetnie bym z tobg teraz pogadal, ale mam cos
do zrobienia tu i teraz, moj szef oczekuje, ze bedzie to zrobione
natychmiast™.

Gdy to powiesz, nikt nie bedzie cie powstrzymywal przed kon-
tynuowaniem pracy. Stwierdza: ,W porzadku, pogadamy pozniej”.
Ewentualnie zostawig cie w spokoju, bo jestes nudny — nie chcesz
bawi¢ si¢ w pracy.

Twoim zadaniem jest pracowanie przez caly czas, w ktorym masz
pracowac.
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Oto kolejny wazny nawyk, ktéry mozesz sobie wyrobic. Jest to
konczenie swoich zadan. 1o klucz do wysokiej produktywnosci. Pracuj
przez caty czas, gdy masz pracowacd, i koncz swoje zadania. Gdy
zabierzesz si¢ za jakie$ zadanie, zepnij sie 1 1dZ na calo$¢. Pracuj
nad nim, az je dokonczysz.

Duzym Zrodtem stresu w naszym spoteczenstwie jest obecnie
to, ze jesteSmy zasypani pracs, ktorej nie dokonczylismy. Ustaw wigc
priorytety: »Jesli moge dokonczy¢ tylko jedno zadanie dziennie,
jakie zadanie bedzie miato najlepsze efekty dla mojej kariery, najle-
piej przystuzy si¢ mojemu pracodawcy lub mojej wiasnej firmie?”. Bez
wzgledu na to, jaka bedzie odpowiedz, zabierz si¢ za to konkretne
zadanie 1 zajmuj sie nim tak dlugo, az skonczysz.

Czeka cie wspaniate odkrycie: konczenie zadan poprawia po-
czucie wiasnej wartosci 1 pewnos$¢ siebie. Zdobywa ci szacunek
1 podziw innych ludzi. Jest kluczowe dla osiggniecia wyzszych do-
chodow, wigkszych mozliwosci, kolejnych stanowisk i wazniejszych
obowigzkow. W pracy konczenie zadan jest wszystkim. Nie chodzi
o0 samo wykonywanie pracy. Chodzi o to, by zostala wykonana.

Niech twoj proces myslenia zawsze podgza w kierunku wy-
konywania zadan. Dobra analogia jest branie udziatu w wyscigu
1 przybywanie na mete jako pierwszy. Jesli startujesz w wyscigu i do-
trzesz na mete pierwszy, jak ci¢ nazwa? Zwyciezca. Tak wiasnie.

Tastui na reputacje, spraw, eby ludzie mowili: ,Jesli chcesz, zeby co$ bylo zrobione,
dajcie to jej. Ona to zrobi, a dodatkowo zrobi szybko i dobrze".

Gdy dokonczysz zadanie, poczujesz si¢ jak zwyciezca. Nie
musisz sie z nikim $ciga¢. Samo skonczenie zadania sprawi, ze
poczujesz si¢ jak zwyciezca. Twoje poczucie wiasnej warto$ci wzros-
nie. Poczujesz zastrzyk energii. Poczujesz sie szczesliwy. Ludzie
dookota (szczegolnie ci, ktorzy majg najwickszy wplyw na twojg
kariere) beda sie do ciebie usmiechac i beda cie lubi¢. Za twoimi
plecami powiedza: ,Jesli chcesz mie¢ wykonang prace, popros
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tego goscia, bo gdy jemu co$ zlecisz, on to zrobi. Bedzie nad tym
siedzial tak dtugo, az zrobi. Zostanie po godzinach, przyjdzie wczes-
niej, bedzie pracowal w weekendy, ale robota bedzie zrobiona”.

Gdy zaczatem pracowac, wyrobitem sobie nawyk konczenia
moich zadan. Czasami pracowalem do pdznej nocy lub przez
caly weekend. Pracowalem kiedys$ dla pewnego wielkiego szefa
w szybko rozwijajacej si¢ firmie, skupiajacej 200 mniejszych pod
jednym szyldem. Kiedys$ w pigtek zlecil mi zadanie. Powiedzial:
»10 dla mnie wazne. Bylbym wdzieczny, gdybys przygotowat 1 spi-
sal to opracowanie”.

Odpowiedziatem: ,W porzadku”. Byto pigtkowe popotudnie
1 zostalem w pracy do 8 wieczorem. Zadzwonitem do zony i po-
wiedziatem jej, ze bede pracowal do pdzna. Pracowalem tez cata
sobote 1 calg niedziele. Wrocitem do pracy w poniedzialkowy
poranek, majac caly raport pieknie opracowany i przepisany.

Gdy szef pojawil si¢ nieco pdézniej, bo niemal zawsze byt w fir-
mie okoto 10, raport czekat juz na jego biurku. Szef przyszedt do
mojego biura i powiedzial: ,To imponujgce. Naprawde doceniam,
ze to dokonczyltes. Nie chodzito mi — co prawda — zeby bylo to
gotowe az tak szybko — tydzien lub dwa wystarczylyby — ale
bardzo dziekuje, ze to zrobites”.

Ten raport to byla analiza inwestycji wymagajacej milionow
dolaréw. Dyrektor banku zadzwonit do niego p6zniej i powiedziat:
»otuchaj, nie chee specjalnie wywiera¢ presji, ale potrzebujemy
tego raportu na juz, zeby zatwierdzi¢ pozyczke dla waszej firmy”.
Byta to pozyczka na 50 milionow dolaréw.

»lak wiasciwie — odpart moj szef — mam juz t¢ analize gotowa
1 zaraz ja wysle”. Tak zrobit 1 pozyczka zostata przyznana. Miato
to ogromny wplyw na powodzenie firmy. Szef przyszedt do mnie
potem 1 opowiedzial, co sie wydarzyto. Ponownie powiedzial, jak
bardzo docenia to, co zrobifem i poszed? sobie. Nie byt gadatliwym
facetem, ale od tego czasu za kazdym razem, gdy pojawialo si¢ cos,
co trzeba bylo zrobi¢ i to zrobi¢ szybko, dawat mi to.
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Awansowalem z matego biura, przez wieksze biuro, do drugiego
najwickszego biura w firmie. Przeszedlem od siedzenia w pracy
do nocy do posiadania podwiadnych, ktorzy wypetniali za mnie
obowiazki. Przeszediem od nic nieznaczacej posady do kierowania
trzema dziatami firmy. Przeszedlem od ktopotéw finansowych do
zarabiania wigcej niz kiedykolwiek w zyciu.

Cate lata p6zniej zatrudnilem rewidenta z tej firmy u mnie.
Powiedziat: ,, Tak przy okazji, tamten szef placil ci wiecej w wynagro-
dzeniach, premiach i nagrodach niz komukolwiek innemu w swojej
karierze”. W miedzyczasie pracowaly dla niego setki osob. Zawsze
powtarzal swoim ksiegowym: ,Jesli macie cos, co musi zostaé zro-
bione, dajcie to Brianowi, bo zrobi to szybko 1 zrobi to dobrze”.

To jest klucz do twojego sukcesu, do twojej produktywnosci,
do wysokich dochodow, do nowych mozliwosci, do czucia si¢ cu-
downie z samym sobg i do bycia szanowanym przez wszystkich
dookota: wykonuj swoja prace, rob to szybko i dobrze.

Pracuj przez caly czas, gdy masz pracowac, realizuj swoje
zadania 1 koncz je jak najszybciej. Nie przejmuj si¢, ze jest za
wczesnie, czy robisz cos za szybko. Zasiuz na reputacje, tak zeby
ludzie moéwili: »,Jesli cheesz, zeby cos bylo zrobione, dajcie to jej.
Ona to zrobi, a dodatkowo zrobi szybko i dobrze”.

Jaka masz reputacje w tej chwili? Na ile twoja reputacja rozni
si¢ od reputacji innych pracownikéw firmy? Czy ludzie mowig
o tobie, ze jesli cos ma by¢ zrobione szybko i dobrze, powinno
trafi¢ do ciebie, a nie do kogo$ innego?

Pomysl o tym, bo twoja przyszios¢ zalezy od tego wiele bar-
dziej niz od innych rzeczy, ktore ludzie mowia za twoimi plecami
o0 tobie 1 twojej pracy.

Inaczenie sukcesu

Teraz wrocimy do pytania, ktore odmienito moje zycie, gdy sta-
watem si¢ petnoletni. Dlaczego niektorzy ludzie odnosza wigkszy
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sukces niz inni? Zaraz po tym natychmiast do glowy przychodzito
kolejne pytanie. Czym jest sukces? Czy sukcesem jest zarabianie
mnostwa pieniedzy?

Nie. Sukcesem jest przezycie swojego zycia w ten sposob, w jaki
chcesz je przezy¢. Robienie rzeczy, ktore cheesz robi¢. Wykonywa-
nie pracy, ktora daje ci satysfakcje, i pracowanie z ludzmi, ktoérych
towarzystwo powazasz i lubisz.

Sukces to wolnos¢. Dla mnie wolno$¢ jest najwazniejsza rados-
cig zycia — czuc¢ si¢ kompletnie wolnym, by¢ tym, kim si¢ chce,
1 wykonywac swoja prace.

Dzis méwimy o gospodarczym boomie. W Ameryce aktualnie
do wzigcia jest siedem milion6w miejsc pracy, wigcej niz w jakim-
kolwiek kraju na $wiecie. Firmy mate i duze majg wolne stano-
wiska, szukajg kandydatow, ale bez wzgledu na to, ile by chcialy
placié¢, nie mogg znalez¢ ludzi, ktorzy wykonajg dla nich prace.
Reklamujg sie wigc i promujg, zatrudniajg i szkolg, po czym zwal-
niajg tych ludzi i zatrudniajg innych.

Jesli chcesz mie¢ calkowitg wolnosS¢ 1 czuc sie wspaniale ze
sobg 1 swoim zyciem, stan si¢ znany jako osoba, ktora przynosi
rezultaty. Jesli ktos$ da ci prace do wykonania, wykonaj jg, zrob
to szybko i dobrze. Nie marudz, nie narzekaj i nie mow, ze jestes
zbyt zajety lub przytioczony obowigzkami.

Nigdy w calym swoim zyciu nie odméwitem wykonania zadania
w pracy. Gdy bytem mtody i biedny, nie wiedziatem, ze to takie
wazne. Dla mnie to byta okazja do odniesienia sukcesu. Otwierano
dla mnie drzwi. M6j szef mowil: ,,Oto drzwi — biegnij przez nie”,
a ja biegiem.

Przecietni pracownicy firmy mnie nie lubili. Obgadywali za
plecami. Mowili o mnie brzydkie rzeczy, bo caly czas pracowa-
tem, podczas gdy oni przychodzili, zbierali si¢ na kawe, a potem
wychodzili na lunch. Siadali, rozmawiali i dopiero potem wraca-
li do pracy. Po dniu pracy wychodzili na drinka. A ja caly czas
pracowatem.
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Czytalem kiedy$ recenzje autobiografii gracza baseballu,
Pete’a Rose’a. Nazywali go Chyzym Pete, bo takg miatl filozofie
gry. Ojciec nauczyl go ruszac si¢ szybko, gdy leci pitka. Spot-
katem go kiedys, byt swietnym facetem. Wszyscy go lubili, bo
byt pozytywny, optymistyczny i energiczny. Biegal szybciej 1 byt
bardziej zdeterminowany i wytrwaty niz ktokolwiek inny. Stat si¢
jednym z najlepszych amerykanskich graczy w baseball. Gdyby
nie pewne problemy podczas jego kariery, z calg pewnoscig tra-
fitby do Galerii Staw.

Zawsze wiec mysle o nim jako o Chyzym Pete. Wtasnie taki
powinienes$ si¢ sta¢. Zdoby¢ reputacje¢ chyzego. Jesli ktos chce,
zeby co$ bylto zrobione szybko i dobrze, da to tobie, a przed tobg
beda si¢ otwierac kolejne drzwi.

Gdy porzucitem prace u wielkiego szefa (sprzedal swojg firme
za 850 miliondéw dolardéw 1 odszedi, by odpocza¢ przy mniejszych
projektach), zadzwonit telefon. Natychmiast zostalem zatrudniony
przez drugg najbogatszg osobe w Kanadzie Zachodniej, kolejnego
miliardera, ktory zadzwonit 1 zapytatl: ,,Mozesz przyjs¢ pracowac
dla mnie?”.

»Oczywiscie” — odpowiedzialem, widzgc w tym kolejng okazje.

»Ile zarabiale$, pracujac u wielkiego szefa? — zapytat. — Ile ci
placii?”. Powiedziatem. Odpowiedzial: ,Zaplace ci trzy razy tyle.
Kiedy mozesz zaczaé?”.

Poszedtem wiec porozmawiac z wielkim szefem i powiedzialem,
ze juz czas, bym ruszyl do przodu, po czym zaczglem pracowac
dla nowego pracodawcy. Natychmiast zostalem umieszczony na
czele dziatu firmy wartego 265 milionoéw dolarow.

To, ze wyrobitem sobie reputacj¢ osoby, ktora szybko wyko-
nuje powierzone zadania, odmienifo moje zycie. Jest to jeden
z najwazniejszych nawykow, jaki mozesz sobie wyrobi¢. Rozwijaj
dobre nawyki i rob to poprzez praktyke. Gdy wyrabiasz sobie
nawyk, nigdy nie pozwalaj sobie na wyjatki. Nigdy nie korzy-
staj z wymoOwki ani nie odpuszczaj dlatego, ze jestes zmeczony,
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pracowales w tym tygodniu naprawde ciezko 1 masz jeszcze duzo
innych rzeczy do zrobienia.

Zadnych wymoéwek. Tak brzmi tytul mojej ksigzki, najlepiej
sprzedajacej sie dzi$ ksigzki na ten temat: No Excuses: The Power
of Self-Discipline.

Porady, jak skutecznie nabierac przydatnych nawykéw

1. Wyrahianie nowych nawykéw wymaga regularnego powtarzania, raz za razem, poki nawyk
sie nie utrwali.

2. Wyrdb sobie nawyk , pracowania” przez cay czas, gdy jestes w pracy.
3. Wyrdh sobie nawyk dokariczania wszystkich swaich zadan.

4. Wyrabianie nawykéw wymaga catkowitej osobistej odpowiedzialno$ci za wyniki —
adnych wymdwek.
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Czy dostrzegasz paradoks w tym, Ze w swiecie petnym udogodnien, ktére maja
zwiekszac nasza produktywnosc, niezwykle trudnym zadaniem okazuje sie utrzymanie
zadowalajgcej efektywnosci? Dzieje sie tak z prostego powodu: o uwage walczy
mnodstwo nieistotnych wiadomosci, powiadomien, reklam, SMS-6w, ktére z szatariska
skutecznoscia oddalajg nas od naszych celéw. Jak sobie poradzi¢ z rozpraszaczami
uwagi i zaczac sie skupiac na waznych sprawach?

Dzieki tej doskonale przyjetej ksigzce uzyskasz kontrole nad swojg uwaga. Autor
przedstawia konkretne zasady rzadzace efektywnoscia i rozwiewa mity dotyczace
produktywnosci. Jednak najwazniejsze informacje koncentruja sie na umiejetnosci
skupiania sie na istotnych sprawach w codziennym zyciu. Ksiazka dostarcza prak-
tycznych strategii pozwalajacych wybieraé¢ wiasciwe zadania we wiasciwym czasie

i skutecznie je realizowac. Odkryjesz sprawdzone metody oszczedzania czasu, a takze
nauczysz sie sprawnego planowania i utrzymywania porzadku w zyciu codziennym.
Autor dzieli sie rowniez cennymi wskazéwkami dotyczacymi unikania prokrastynacji

i podpowiada, kiedy warto odroczy¢ zadanie, aby pdzniej wykonac je z wieksza
kreatywnoscia.

BRIAN TRACYjest uznanym autorem ksigzek z dziedziny rozwoju

osobistego i psychologii sukcesu, a takze jednym z najlepszych méwcéw motywa-
cyjnych na swiecie — kazdego roku przemawia do ponad 250 tysiecy oséb w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, Europie, Australii i Azji. Wiele z jego publikacji znalazto

sie na swiatowych listach bestselleréw. Mieszka z rodzing w Kalifornii.
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