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I ) ewnego razu po ciezkim dniu pracy usiadlem przy maszynie do pi-

sania i u gory strony napisatem: ,Moje credo”. A ponizej:

Zdajac sobie sprawe, ze stuzba bliznim jest jedyng rzecza,

ktoérg moge ofiarowaé w zamian za fortune, ktorg mam nadzieje

zgromadzié, niniejszym przyjmuje takie oto proste credo:

o Bede swiadcxy€ jeszcze wiecej uslug jeszcze lepszych niz te,

Kup ksigzke

za ktdre jestem wynagradzany, poniewaz to wygeneruje
duze zainteresowanie moimi ustugami i pozwoli mi
spodziewaé sie najwyzszej zaplaty za mojg prace.
Wszedzie wokot siebie widze liczne przyklady oséb, ktore
poniosty porazke z powodu braku samokontroli, dlatego
narzuce sobie dyscypline, ktora zawsze pozwoli mi
powstrzymac sie od zrobienia czy powiedzenia
czegokolwiek, przez co moi dalsi znajomi czy bliscy

przyjaciele mogliby sie sta¢ moimi wrogami.

Bede wigcej stuchad, a mniej mowi¢; bede uwazniej sig

zastanawiaé, zanim co$§ powiem; bede nastawiony mniej
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Wrogo, a bardziej przyjaznie do wszystkich ludzi, ktorych

spotykam na swojej drodze.

o Bede staral si¢ okazywad zyczliwos¢ innym ludziom, nie
oczekujac za to zadnego wynagrodzenia — poza

radodcig, jaka mi przyniesie takie postepowanie.

o Bede nawigzywac przyjagnie dzieki swojemu serdecznemu

nastawieniu do innych.

o Whyzbede sie stronniczosci, uprzedzen, nietolerancji,
nienawisci i zlosci, poniewaz te negatywne wlasciwosci nie
przyciggaja do mnie ludzi, z ktérymi chciatbym

przestawad.

o Doloze wszelkich staran, aby nie tylko glosi¢, ale takze
wcielad w ycie tlotq zasade, zgodnie z ktorg cztowiek

zawsze ostatecznie zbiera to, co sam zasieje.

Niezlym pomysltem jest przepisanie powyzszego credo i powieszenie
go na $cianie w swoim pokoju lub miejscu pracy. Niezlym pomystem jest

tez uznanie go za wlasng dewize.

Dolar za minute

Oprocz swojego credo przedstawie teraz jedng z najciekawszych i najbar-
dziej udanych kampanii, jakie kiedykolwiek wymyslitem.

Najpierw sporzadzitem liste dwudziestu pieciu prezeséw roznych kor-
poracji, w ktérych najbardziej chciatem znalezé prace. Stala sie ona

moim punktem wyjscia do dalszych dziatan.
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T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnm
Bede wiecej stuchad, a mniej mowic;
bede uwazniej sie zastanawiad,

zanim cos powiem.
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Pierwszego dnia wystalem nastepujacy telegram do kazdego z dwu-

dziestu pieciu adresatow. Byt to moj pierwszy krok:

Dzi§ osmielam sie Panu przesta¢ wazng cze$¢ obszerniejszej
wiadomosci, ktéra bede Panu dostarczat stopniowo w kolejnych
dniach przez najblizszy tydzien. Kiedy przeczyta Pan ostatnie
stowo danej cze$ci mojej obszerniejszej wiadomosci, wtedy ja
przesle Panu czek za czas, ktory spedzil Pan na czytaniu tej
wiadomosci — zaptace dolara za minute — chyba ze stwierdzi
Pan jednak, ze dotyczy ona tematu, ktéry zywotnie Pana

interesuje.

Telegram wystatem w poniedzialek rano. Miat on na celu wzbudzenie
ciekawosci u odbiorcy oraz udowodnienie, ze nadawca jest pomystowy,
cechuje sie bujng wyobraznig i wyrdznia nieszablonowym podejsciem
w nawigzywaniu kontaktu.

Tego samego dnia, kiedy wystalem telegram, nadatem przesytka eks-

presowa nastepujacy list:

Zgaduje, ze w catym swoim dotychczasowym doswiadczeniu
w $wiecie biznesu nigdy nie uznat Pan za rozsadne podejmowa-
nia decyzji, dopdki nie pozna sie wszystkich dostepnych zwigza-
nych z nig faktéw. Pozycja, ktéra Pan zajmuje, stanowi mocny
dowdd na to, ze ma Pan dobry osad; ze potrafi Pan odrézniaé
ludzi z inicjatywa od tych, ktérzy jej nie maja; i ze nie uwaza
Pan za zmarnowany czasu po$wieconego na wystuchanie
handlowca przybywajacego do Pana, by sprzeda¢ cos, czego

Pan potrzebuje i chce.
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Otéz i ja mam co$, czego Pan potrzebuje, i jestem pewien,
ze zechce Pan to mieé, gdy dowie sie, co to jest i co moze dla
Pana zrobi¢. Jutro zaczne opisywaé urzadzenie, ktore mam do
sprzedania. Moj list w takiej samej formie przyjdzie ze znaczkiem
przesytki ekspresowej. Czy moglby Pan poleci¢ wiec, by dostar-
czono go Panu, jak tylko dotrze? Wiem, ze zainteresuje Pana

jego zawarto$¢.

7 wyrazami szacunku.

Drugiego dnia wystalem nastepujacy list:

Urzadzenie, o ktérym pisalem wczoraj, raczej nie jest czyms,
co mozna by nazwaé absolutnie nowym i oryginalnym wyna-
lazkiem, ale z pewno$cig nie ma drugiego takiego na $wiecie.
Owa maszyna uwolni Pana od zajmowania si¢ praktycznie
wszystkimi btahymi drobiazgami. Wprowadzi harmonie wérod
pracownikéw Panskiego biura, a ta nastepnie zapanuje w calej
Panskiej firmie. Sprawi, ze Pafiscy pracownicy stang sie bardziej
efektywni oraz bedg pracowa¢ w wiekszej harmonii ze sobg na-
wzajem i z Panem. Skloni ich do wypracowania nastepujacej

filozofii i (przynajmniej po czesci) wcielania jej w zycie:

Po pierwsze, dzieki niej beda wykonywaé jeszcze wiecej
pracy jeszcze lepszej jakoéci niz ta, za ktorag s3 wynagradzani,
poniewaz beda czerpa¢ z Paniskiego zdrowego osadu bizneso-
wego oraz z Panskich zachet do $wiadczenia ustug we wspo-

mniany sposob.
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Po drugie, owo urzadzenie bedzie rozprowadza¢ dobra
atmosfere po catym Panskim biurze i sprawi, ze wszyscy pra-
cownicy pojmg gleboka prawde zawartg w stwierdzeniu, ze co
cztowiek zasieje, to bedzie zbiera¢. Maszyna bedzie motywowaé
wszystkich, ktorzy sie znajda w jej zasiegu, aby nie sia¢ niczego
w postaci kiepskiej pracy, aby nie zebraé plonéw w postaci wy-
niklego z niej niskiego wynagrodzenia.

Wiecej informacji o urzadzeniu jutro.

Z wyrazami szacunku.

Trzeciego dnia wystalem do wszystkich dwudziestu pieciu adresatow

nastepujacy list:

Jaka wartos$é mialoby urzadzenie, ktére opisatem we wczo-

rajszym liScie, dla korporacji takiej jak Paniska?

Czy bylby Pan sklonny wynajaé te maszyne na zasadach,
zgodnie z ktérymi ponoszone przez Pana koszty bytyby propor-
cjonalne do generowanych przez nig zyskoéw plynacych ze
zwiekszanej przez nig wydajno$ci — poczawszy od Panskiego

biurka, a na szeregowym pracowniku Pariskiej firmy skoficzywszy?

Pracy wykonywanej przez tego typu urzadzenia nie sposéb
wycenié wylacznie za pomocg zarobionych lub zaoszczedzonych
przez nie pieniedzy, poniewaz spokdj umystu, ktory ze sobg przy-
nosza, jest wart wiecej, niz wynosi suma zaoszczedzonych przez
nie pieniedzy.

Wiecej jutro.

7 wyrazami szacunku.
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Crwartego dnia wystatem do wszystkich dwudziestu pieciu adresatow

nastepujacy list:

O spotkanie z Napoleonem Bonaparte starat sie kiedys
niejaki Robert Fulton. Pragnat on zaproponowa¢ wielkiemu
generalowi wykorzystanie swojego wynalazku — statku pa-
rowego. Bonaparte od dawna marzyt o tym, aby szybko prze-
plyna¢ kanal La Manche, po czym zaskoczyé i pokonaé Brytyj-
czykow. Wynalazek Fultona mogt spetni¢ owo marzenie, ale
gdy postaniec oglosit przybycie inzyniera oraz poinformowat
o celu jego wizyty i o tym, co go$é opowiada na temat swojego
wynalazku, Napoleon Bonaparte odpart: ,,Co takiego? Ptynaé¢

statkiem pod wiatr? Przeciez to niemozliwe!”.

Zapewne widzi Pan wyraznie, jakim glupcem okazal sie
Napoleon Bonaparte, wydawszy osad, zanim poznat dowody.
Rzecz jasna, ludzie w dzisiejszych czasach nie sq tak niemadrzy —
a przynajmniej nie sa niemadrzy ci, ktérzy zajmuja stanowiska
podobne do Pariskiego. Oni bowiem zawsze pozostaja czujni
i otwarci na ludzi majacych pomyst, nawet zupelnie prosty,
ktory moze im pomoc zwigkszy¢ wydajnosé pracy w ich firmie,

pogtebié lojalnosé wspodtpracownikéw i umocnié spok6j umyshu.

Z tych samych powodéw zapewne nie zrezygnuje Pan ze
spotkania ze mna, kiedy przyjde pokaza¢ urzadzenie, o ktérym

napisze kolejny list.

7 wyrazami szacunku.

21

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/spswwi
https://onepress.pl/rt/spswwi

SPRZEDA] SWOJA WIZJE!

Pigtego dnia wystatem do wszystkich dwudziestu pieciu adresatéw na-

stepujacy list:

Jutro napisze do Pana ostatni z listéw na temat maszyny,
ktorg cheiatbym Panu wynajaé za bardzo rozsadng cene wyni-

kajaca ze sprawiedliwego i uczciwego wyliczenia.

Zarazem pragne przeprosi¢ Pana za to, ze rozciggam swoja
wiadomos$¢ na kilka dni z rzedu, co moze by¢ nieco irytujace
i utrudniaé podazanie za tokiem mojego wywodu. Robie to
jednak tylko z tej przyczyny, ze zaproponowatem wynajem tego
urzadzenia jeszcze dwudziestu czterem innym osobom, ktore
podobnie jak Pan zajmuja odpowiedzialne stanowiska w du-

zych korporacjach.

Niektore z nich zniecierpliwia sie i — podobnie jak Napo-
leon, ktérego imie nosze — wyrzuca moje listy do kosza, my$lac:
sPrzeciez to niemozliwe!”. Mam nadzieje, ze nie znajdzie sie
Pan w gronie tych, ktorzy popelnig 6w biad. Jedli zas tak sie
stanie, korzystnie dla mnie bedzie to wiedzie¢, zanim wynajme

Panu swoja maszyne.

7 wyrazami szacunku.

Széstego dnia wystatem nastepujacy list:

Drzisiaj przesytam Panu ostatnig cze$é swojej wiadomosci
na temat maszyny, ktorg opisalem w pierwszej partii korespon-
dencji. Jestem gotow, aby — kiedy tylko przeczyta Pan ostatnie

stowo tego listu — zademonstrowa¢ Panu i samo urzadzenie,
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i sposob, w jaki pracuje, albo wreczyé Panu czek za czas po§wiecony
na czytanie korespondencji (dolar za minute). To wszystko, na

co moge sobie pozwoli¢, nawet jesli Pariski czas jest wart wiecej.

Urzadzenie, o ktérym Panu opowiadam, nalezy do najnie-
zwyklejszych na $wiecie. Stworzyl je Bég. Nie wiem, w jakim
celu, ale jestem gleboko przekonany, ze pomyslat je tak, aby
byto maksymalnie wydajne, konstruktywne i wspotpracujace.
Podejrzewam, ze nigdy nie byto zamiarem Boga, aby owej ma-

szyny uzywano do niszczenia, kwestionowania czy destrukcji.

Oto6z maszyna, o ktorej Panu opowiadam, znajduje sie
w mojej glowie. Nazywa sie ja, z braku lepszego okreslenia,
mozgiem. Potrafi ona wykonaé wszystko, co obiecalem w po-
przednich listach: Potrafi zaprowadzi¢ harmonie wéréd Pan-
skich pracownikéw, i to zrobi. Potrafi $wiadczy¢ jeszcze wiecej
jeszcze lepszej jakosci ustug niz te, za ktore Pan juz ptaci lub
ktorych oczekuje, i to zrobi. Potrafi uwolni¢ Pana od zajmo-
wania sie niemal wszystkimi btahymi drobiazgami, i to zrobi.
Nigdy jednak nie dowie sie Pan, czy méwie prawde, czy klamie,
dopoki nie wyprobuje Pan tej ludzkiej maszyny.

Samo wyprébowanie urzadzenia nie bedzie Pana nic kosz-
towac. Moge je zaprezentowaé w Paniskim biurze w dogodnym
dla Pana terminie, aby mogh Pan wstepnie je oceni¢. Uruchomie
maszyne dla Pana na miesiac. Jezeli po tym okresie uzna Pan,
ze urzadzenie rzeczywiscie ma szanse spelni¢ wszystkie powyzsze

obietnice, bedzie Pan mogl je zatrzymad za miesieczng oplate
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w wysokosci 150 dolaréw. Jesli za$ nie bedzie Pan zadowolony,
bedzie Pan mogl zrezygnowac bez zadnych konsekwencji.

7 wyrazami szacunku.

Zbior powyzszych listow przynidst mi najniezwyklejsza kolekcje od-
powiedzi, jakg kiedykolwiek widzialem. Dwunastu prezeséw zapropono-
walo mi stanowisko, na ktérym chciatem pracowaé, bez formalnosci
zwigzanych z rozmowg kwalifikacyjna. Pieciu zaoferowalo mi inne posady,
w tym stanowisko kierownika do spraw sprzedazy i reklamy. O$miu pre-
zesoéw nie miato wolnych etatow, ale poprosito mnie o informowanie ich,
co porabiam, poniewaz chcieliby sie ze mng skontaktowaé w przysztosci;
w ciggu pot roku czterech z tej 6semki zlozylo mi oferty pracy, w tym
jeden zaproponowal wynagrodzenie wyzsze niz to, ktérego oczekiwalem.

Jesli doktadnie przeanalizujesz powyzsze listy, zobaczysz, ze gtownym
atutem byta moja gotowo$¢ do zaprezentowania swojego ,,towaru” przed
pobraniem optaty. Z kolei sformutowania, ktérych uzytlem w listach,
$wiadczyly o tym, ze znam sie nie najgorzej na §wiadczeniu ustug. Szes¢
listéw i jeden telegram mialy na celu przyciagniecie uwagi poprzez wzbu-

dzenie ciekawosci — i udalo sig!

Dwie wymowne historie

Stoicki spokoj

Kilka tygodni temu udalem sie do biura firmy, w ktérej jestem cichym
wspolnikiem. Czekajac na spotkanie z prezesem firmy, zapytalem mtodg
kobiete przy biurku stenografki, czy moéglbym skorzystac z telefonu, aby

skontaktowa¢ sie ze swoim biurem i odby¢ krotka rozmowe.
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T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnm
Bede nawigzywad pryyjagnie
dzieki swojemu serdecznemu

nastawieniu do innych.
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— Alez oczywiscie! — odpowiedziata.

W tym momencie mezczyzna, z ktérym mialem sie spotkaé, wyszedt
mnie przywitaé. Stenografka szybko sie odnalazta w sytuacji: widzac, ze
zaraz zostane zaproszony do gabinetu przez prezesa, zapytata, czy chcial-
bym poda¢ jej numer telefonu i nazwisko osoby, z ktorg chce rozmawiaé,
a wtedy ona zajmie sie polaczeniem.

Wart szczegolnej uwagi jest fakt, ze nie musialem jej o to prosié.
Wykazala sie inicjatywa i zaproponowata pomoc z whasnej woli. Nie tylko
mi pomogta, ale takze zrobita to w najlepszy mozliwy sposob — zapytata
o numer telefonu, jak réwniez o nazwisko osoby, z ktorg chcialem roz-
mawiaé. Dzieki temu zaoszczedzita mi czasu i fatygi zwigzanych z zajmo-
waniem sie osobiscie tymi szczegdtami.

Gdyby owa mloda kobieta wiedziala, ze jestem wtlascicielem firmy,
w ktorej pracuje, prawdopodobnie nie bytbym az tak zaskoczony jej po-
stawa. Ona jednak nie mogta mie¢ pojecia, ze wyswiadcza przystuge
osobie, ktora wyplaca jej pensje. Jej podejscie byto tak wyjatkowe, ze
natychmiast zaczalem sie zastanawiaé, jak wiaczy¢ ja do grona moich
najblizszych wspétpracownikéw. Uzgodnitem z jej bezposrednim przeto-
zonym, ze zostanie zwolniona z dotychczasowego stanowiska — i teraz
jest jedng z moich najskuteczniejszych sekretarek. Jak wida¢, stanowisko
znalazto czlowieka, a nie odwrotnie.

To jednak nie wszystko. Gdyby owa stenografka postanowita, ze od-
chodzi z mojej firmy, zapewne znalaztaby od reki kilka innych dobrych
posad (i to niezaleznie od tego, czym by sie miata zajmowac), poniewaz
intuicyjnie postepuje zgodnie z zasada dodatkowego wysitku. Taka
praktyka za$ prowadzi zawsze do bardziej odpowiedzialnych i lepiej ptat-

nych stanowisk.
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Goraca krew

Niemniej bytem réwniez §wiadkiem innego niecodziennego procesu —
w wyniku ktérego pewien mezczyzna ,,sam siebie zwolnil z pracy”. Przyszedt
do mnie w sprawie posady. Prezentowat sie $wietnie. Mowit przekonujaco.
Robil naprawde pozytywne wrazenie.

Postanowitem jednak poddaé go probie, aby sprawdzi¢, jak poradzi
sobie na pierwszej linii frontu, a nie tylko podczas teoretycznej rozmowy
kwalifikacyjnej. Chcialem zobaczyé na wlasne oczy, jak bedzie funkcjo-
nowal pod wiekszym ciezarem prawdziwych obowigzkéw zawodowych,
a od wynikow owej préby uzaleznitem swoja decyzje, czy zatrudnié tego
mezczyzne, czy nie. Nie thumaczac, dlaczego to robie, kazalem ustawi¢
jego biurko w moim gabinecie, gdzie mogtem obserwowa¢ kazdy jego ruch,
nie rozpraszajac go przy tym.

Przez pierwsze trzy dni mezczyzna radzit sobie bardzo dobrze, poniewaz
nie miatl zbyt wielu zadaii do wykonania. Mimo tego miatem przypusz-
czenie graniczace z pewnoscia, ze ten czlowiek skrywa w swoim wnetrzu
co$, co mogloby wyjasni¢, dlaczego nie ma na swoim koncie wiekszego
i trwalszego sukcesu zawodowego, chociaz juz jest w §rednim wieku. Bylem
tez pewien, ze perfekcyjnie gladki wizerunek nie pozwoli mi odkry¢ jego
stabosci bez postawienia go w trudnych czy irytujacych sytuacjach, ktére
moglyby go wyprowadzi¢ z rownowagi. Zaplanowalem wiec mata pu-
tapke, aby go rozztoscié.

Plan sie powitédt! Kiedy mezczyzna chciat zadzwonié, a operatorka
nie podatla mu natychmiast zgdanego numeru, odlozyt stuchawke tak
mocno, ze roztrzaskal telefon na kawatki, a na dodatek zwymyglat te nie-

winng kobiete!
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W ten sposéb w ciggu zaledwie doby poznalem calg historie tego
cztowieka. Byla dos¢ przygnebiajaca... Mezczyzna pracowal dotychczas
w paru najwiekszych i najbardziej znanych firmach w Stanach Zjedno-
czonych i zajmowal naprawde odpowiedzialne stanowiska. Jednak za
kazdym razem tracit te posady, poniewaz nie potrafit nad sobg panowa¢.
Kiedys wiodlo mu sie dobrze, ale stracit wszystkie pienigdze. Dzi§ nie ma na
swoim koncie wiekszych osiggnieé, a jest w wieku, w ktorym raczej nie
moze sobie pozwoli¢ na gre defensywng. Dotychczas nie potrafil kontro-
lowaé swoich pieniedzy, poniewaz nie potrafil kontrolowaé samego siebie.

Gdyby we wspomnianej sytuacji wykazat sie takim samym opanowa-
niem, jakie zaprezentowal, gdy ubiegal sie o stanowisko i starat sie jak
najlepiej sprzeda¢ swoje ustugi, dzi§ zarzadzatby jednym z moich przed-
siebiorstw ze stanowiska, ktore dla niego zaplanowalem, zanim ,,sam sie
zwolnil”. Czy ktokolwiek zaprzeczy, ze ten mezczyzna tak naprawde sam
pozbawit sie pracy?

Pragne tutaj bardzo wyraznie podkre§li¢, ze omawiana zasada dziata
doktadnie tak samo, kiedy stenografka $wiadczy jeszcze wiecej ustug jeszcze
lepszej jakosci niz te, za ktore jest wynagradzana, jak rowniez wtedy, gdy
w ten sposdb postepuja ksiegowy, brygadzista, kierowca ciezarowki czy
dyrektor generalny.

Chce Ci pokazaé, jak sprzedawaé swoje ustugi i zapewnia¢ na nie
popyt, niezaleznie od tego, czym sie zajmujesz w zyciu. Dlatego czuje sie
w pelni usprawiedliwiony, powtarzajac raz za razem te odmieniajaca
zycie, kluczowa zasade dodatkowego wysitku, zgodnie z ktéra warto swiad-
cxy¢ jeszcze wigcej ustug jeszcze lepszej jakosci, niz przewiduje podpisana

przez Ciebie umowa o prace.
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Do zastanowienia

1. Ktory punkt lub ktére punkty z przytoczonego credo
przemawiaja do Ciebie najbardziej? Czy wyznajesz w zyciu

podobne credo (nawet jezeli go sobie nie spisales)?

2. Czy omowione powyzej atrybuty mogg Cie uczynic¢ lepszym
menedzerem, pracownikiem, matzonkiem, rodzicem, studentem
— ogoélnie rzecz biorac, lepszym czlowiekiem? Ktory z nich

chcesz zacza¢ wciela¢ w zycie jako pierwszy?

3. Jaki sprytny i nietypowy pomyst na zdobycie zatrudnienia lub
dokonanie sprzedazy przyszedt Ci do glowy, kiedy czytates

powyzsze sze$é listdw i zawarty w nich scenariusz?

4. Jak — za pomoca wspotczesnych, bardzo przeciez roznorodnych,
srodkéw komunikacji — madrze nawigzesz kontakt
z pietnastoma, dwudziestoma osobami, ktére moga pomoc Ci
osiggnaé Twoje cele w zakresie sprzedazy ustug, produktow

lub siebie samego?

5. Jezeli obecnie szukasz pracy, jak oceniasz swojg gotowo$¢
do tego, by przyjaé jakas propozycje i pracowaé bez
wynagrodzenia przez miesigc? Albo chociaz przez tydzien?

6. Czy kiedykolwiek stracile$ prace lub szanse na sprzedaz
z powodu braku samokontroli? Jak bys siebie opisal — jako
osobe, w ktorej plynie goraca krew, czy raczej taka, ktorg

cechuje stoicki spokoj?
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7. Czy wskutek wiasnej ztosci tracisz czasami szanse na sprzedaz,
prace lub relacje? Jakie kroki mozesz podjaé, aby by¢ w stanie

zachowa¢ spokoj niezaleznie od okolicznoéci?
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IFilozofia Napoleona Ililla urzeka prostola i skutecznoseig. Sklada sie z kilku zasad,
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z doktorem Hillem. Znajdziesz w niej zestaw sprawdzonych narzedzi, kiére nie
tvlko pomoga Ci osiagnaé bogactwo finansowe, ale tez sprawia, ze bedziesz
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filozofli¢ osobistego sukeesu. Byl uwielbianym w calej Ameryee autorem, jego
ksigzki Prawa sukeesu oraz Mysl i boga¢ si¢ zostaly uznane za bestsellery wszech
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