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CZESC IV

JAK WNIKNAC
DO KAZDEGO
TOWARZYSTWA

O czym oni rozmawiajg?

Przytratilo Ci si¢ to kiedy$? Wszyscy na przyjeciu moéwig jakims dziwnym
jezykiem. Omawiaja nieprawidlowosci ujawnione w audytach, ograniczenia
kodu lub spadajacy poziom czytelnictwa, a Ty nie masz pojecia, o co chodzi.
Okazuje sie, ze wokot sg sami ksiegowi, programisci i wydawcy, Ty natomiast
zajmujesz sie czyms$ innym.

Stoisz wigc ze sztucznym u$miechem przyklejonym do twarzy i nie otwie-
rasz ust. Boisz sie, ze powiesz co$ nie na miejscu. Dopada Ci¢ paranoja.
Przeciez kazdy Cie wy$Smieje. Nie nalezysz do tego grona. Cierpisz zatem
w milczeniu.

W szkole $redniej zaliczytam syndrom wykluczonego milczka, dokuczat
mi zwlaszcza w meskim towarzystwie. Chlopcy chcieli gada¢ tylko o samo-
chodach, a ja zupelnie si¢ na tym nie znatam. Jedyny ,,salon”, w jakim kie-
dykolwiek bytam, to solarium.

Pewnego pieknego dnia mama wroécita do domu z prezentem, ktéry od-
mienit moje zycie — z nie$mialego stalo sie towarzyskie. Byla to ksigzka
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o wspolczesnych autach, ktora omawiala, czym sie r6znig na zewnatrz i pod
maska. Jedno czytanie i biegle orientowalam si¢ w fordach, chevroletach
i buickach. Juz nie dostawatam atakéw paniki, gdy jakis chfopiec méwit
»gaznik”, ,alternator”, ,rozrzad”, ,,rura wydechowa”. Nie musiatam si¢ duzo
uczyé, tylko tyle, zeby zada¢ wlasciwe pytanie i pozwoli¢ chtopakom gadac.
Kiedy nauczylam si¢ z nimi rozmawia¢ po ,samochodowemu”, moje zycie
towarzyskie zmienilo si¢ jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki.

Przejdzmy do czaséw obecnych. Dorosli chlopcy i doroste dziewczeta takze
maja swoje ulubione tematy, ktore zazwyczaj wiazg si¢ z praca lub zainte-
resowaniami. Kiedy jesteSmy wérod oséb, ktére podzielaja nasze zaintere-
sowania, gadamy jak najeci (jezyki rozwiazujg sie nawet inzynierom, ktérzy
paplaja wtedy o ociekajacych smarem turbinach). Dla os6b niewtajemni-
czonych brzmi to jak betkot, lecz rozmawiajacy dobrze wiedzg, o co chodzi.
To nasz wlasny pracozargon lub hobbyzargon.

Boisz sie, ze na przyjeciu trafisz na grupe pasjonatéw squasha, a jeste$
osoba, ktdra raczej unika kortu? Nie panikuj, jesli z ust rozméwcow padna
takie stowa jak ,lobowanie” czy ,,serwis”. Co z tego, ze squash to dla Ciebie
odmiana dyni. Potrzebujesz jedynie kilku technik, ktére zaraz opisze.

Wedkarze zarzucajg przynete, zeby ryby braty, a Ty musisz zada¢ odpo-
wiednie pytania, zeby ludzie si¢ przed Toba otworzyli. Rada Dale’a Carne-
giego ,okaz innym szczere zainteresowanie, a zaczng moéwi¢” sprawdza sie
tylko do pewnego stopnia. Jak mawiaja pokerzysci, ,,do otwarcia potrzeba
co najmniej waletéw”. Natomiast do rozmowy potrzebna jest co najmniej
pobiezna wiedza na dany temat, bo tylko wtedy rozméwcy sie przed Toba
naprawde otworza. Zeby sprawia¢ wrazenie osoby godnej rozmowy, mu-
sisz okaza¢ ciekawo$¢ podszyta wiedza.

W tej czesci ksigzki zbadamy techniki, ktdre pelnia role polecenia ,,sezamie,
otworz si¢” 1 sprawig, ze kazdy bedzie z Tobg rozmawiatl jak z osobg wta-
jemniczona.
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Jak by¢

38 wspotczesnym
cztowiekiem
renesansu

Za kazdym razem ostrzegam znajomych, ktérzy sie wybieraja do Nowego
Jorku, gdzie mieszkam, nastepujacymi stowami:

— Pamietajcie, zeby nie pytac o droge ludzi w metrze.

— Bo nas okradna? — pytajg przerazeni.

— Nie, bo nigdy nie dotrzecie tam, gdzie si¢ wybieracie!

Wiegkszo$¢ 0sob, ktdre poruszajg sie po Nowym Jorku metrem, zna tylko
dwie stacje: te, na ktdrej wsiadaja, i te, na ktorej wysiadajg. Nie znaja reszty
sieci. W kwestii zainteresowan i hobby wigkszo$¢ ludzi przypomina pasa-
zeréw nowojorskiego metra: znaja sie na tym, co sami robig w czasie wolnym,
natomiast zainteresowania innych sg dla nich jak stacje metra, z ktorych
nie korzystaja.

Moja niezamezna (wbrew swej woli) przyjaciotka Rita to ciezki przypadek
milosci do kregli. W kazda $rode wieczorem gra do upadtego z przyjaciétmi.
Zawsze opowiada o wynikach, $rednich gier i zbiciach za maksymalng liczbe
punktéw. Natomiast Walter, inny przyjaciel bez pary, uwielbia rafting. Bez
konca rozprawia, po ktorych rzekach plynal, z jaka ekipg i ktére bystrza
lubi najbardziej. Bylam przekonana, ze ta dwdjka rokuje na dobrang pare,
wigc przedstawilam wioslarza Waltera fance kregli Ricie i wspomniatam,
czym si¢ oboje pasjonuja.

— Grasz w kregle! — zawolal Walter.

— Owszem — odparta Rita, skromnie si¢ usémiechajac i czekajac na ko-
lejne pytania dotyczace jej stabosci do kregli.

Walter jednak zamilkt.

Rita, maskujgc rozczarowanie, powiedziata:
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— Leil wspomniala, ze kreci cie rafting.

Walter usmiechnat sie dumnie, czekajac na ciag dalszy tego przyjaznego
przestuchania o sptywach rzecznych. Rita jednak zdobyla si¢ jedynie na na-
stepujaca uwage:

— Hmmm... brzmi niezwykle ekscytujaco. Czy to niebezpieczne?

— Nie, to nie jest niebezpieczny sport — odpart Walter nieco protekcjo-
nalnym tonem na to przewidywalne pytanie.

I rozmowa zamarfa.

Pamietam, ze podczas ogluszajacej ciszy pomyslatam, ze ich zycie mogloby
wyglada¢ zupelnie inaczej, gdyby Rita cho¢ raz byta na sptywie, a Walter cho¢
raz zagral w kregle. Rozmowa toczylaby si¢ dalej i kto wie, jaki bylby final.

Lataj wysoko jak latawiec

Technika ,,terapia miszmasz” to kolo ratunkowe pozwalajace unikng¢ po-
dobnych rozczarowan. Dzigki niej staniesz si¢ wspotczesnym czlowiekiem
renesansu, ktory potrafi swobodnie rozmawiaé na rozmaite tematy.

Terapia miszmasz polega na tym, Ze wprowadzasz do swojego Zycia nie-
wielki wstrzas i probujesz zupelnie nowego i nieoczywistego dla siebie rodzaju
aktywnos$ci. Wystarczy, ze przeznaczysz na to jeden weekend w miesigcu.
Zazwyczaj w weekendy grasz w tenisa? Tym razem wybierz si¢ na wedrowke.
Zwykle chodzisz na piesze wycieczki? W ten weekend wez lekcje tenisa.
Grasz w kregle? Ten jeden raz zostaw kumpli samych i wybierz si¢ na rafting.
Aha, w ten weekend mial by¢ wypad na rzeke? Zapomnij o wodzie i zagraj
w kregle.

Idz na wystawe filatelistyczna. Postuchaj wykladu o grze w szachy. Spro-
buj lotu balonem. Wybierz sie na wycieczke ornitologiczng. Zagraj w bilard.
Poplywaj kajakiem. Idz puszczaé latawce! Dlaczego? Bo dzieki temu zdo-
bedziesz material do rozmdéw na reszte zycia. Od tego momentu bedziesz
w stanie znalez¢ wspolny jezyk ze wszystkimi amatorami pieszych wedréwek,
kolekcjonerami znaczkdéw, pasjonatami lotéw balonem, obserwatorami ptakéw,
wielbicielami bilarda, kajakarzami i mito$nikami latawcdw, jakich kiedy-
kolwiek spotkasz. Wystarczy, ze raz sprobujesz ich pasji.

Jesli zanurzysz papierek lakmusowy w ogromnym pojemniku z kwasem,
zabarwi si¢ na rézowo. Jesli wezmiesz kolejny papierek i dotkniesz nim
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jednej kropli kwasu wylanej na szkietko laboratoryjne, rowniez zabarwi sie
na r6zowo. Mozna to poréwnac z przetestowaniem cudzego hobby: wystar-
czy jednorazowe dos$wiadczenie, aby podnie$¢ Twodj poziom w rozmowie
o okoto 80%. Dowiadujesz sie, 0 co moze pyta¢ osoba wtajemniczona. Zaczy-
nasz postugiwac sie fachowym stownictwem. Juz nigdy nie bedziesz na prze-
granej pozycji, kiedy pojawi sie temat spoza Twojego obszaru zaintereso-
wan — a to si¢ przeciez zawsze zdarza.

Méwisz po nurkowemu?

Nie jestem certyfikowanym pletwonurkiem. Kiedy jednak szes¢ lat temu bytam
na Bermudach, zobaczytam tabliczke z napisem: ,Nurkowanie w osrodku,
25 dolar6w, bez do$wiadczenia” i w zaledwie trzy godziny przesztam naj-
lepszy na $wiecie btyskawiczny kurs porozumiewania si¢ z nurkami.

Najpierw byta krétka lekcja w basenie. Potem, uginajac si¢ pod ciezarem
butli z tlenem, automatu oddechowego, kamizelki wyporno$ciowej i pasa
z balastem, udatam si¢ na ¥6dz. Siedziatam w pontonie, ktérym dos¢ mocno
bujalo, gtadzitam maske i ptetwy, przystuchujac sie rozmowie certyfikowa-
nych nurkéw, ktérzy zadawali sobie nawzajem pytania prawdziwych zawo-
dowcow:

Gdzie zdobyle$ uprawnienia?

Gdzie nurkowates?

Wolisz wraki czy rafy?

Nurkowate$ w nocy?

Znasz si¢ na podwodnej fotografii?

Korzystasz z komputera nurkowego?

Jaki jest twdj rekord bycia pod wodg?

Zdarzyta ci sie choroba dekompresyjna?

Czemu podkreslitam kursywa niektére wyrazy? Bo to zargon pletwo-
nurkoéw. Teraz i ja méwi¢ nurkozargonem. Po dzi$ dzien wiem, o co spytaé

osobe, ktora jest zapalonym pletwonurkiem, i o czym z nig rozmawiac.
Wiem tez, czego unika¢ (na przyklad nie opowiadam o swojej stabosci do
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owocow morza, bo to tak, jakby kociarzowi méwi¢, ze si¢ uwielbia grillo-
wane kotlety z kocigt). Moge spyta¢ nowo poznanych nurkéw, w ktérych
najbardziej popularnych miejscoéwkach nurkowali — Cozumel, Kajmany,
Cancun? A jes$li chce sie naprawde popisa¢, pytam, czy nurkowali w lagunie
Truk na Pacyfiku, w rejonie Wielkiej Rafy Koralowej u wybrzezy Australii
albo w Morzu Czerwonym.

Wszystkie zwroty i wyrazenia swobodnie wyptywaja z moich ust. Przed
skorzystaniem z ,terapii miszmasz” ich ukochane wraki i rafy nazywatam
»zatopionymi statkami” i ,,koralowcami”. Sg to hasta powszechnie zrozu-
miate, lecz nie naleza do fachowej terminologii ptetwonurkéw. Dawniej,
gdybym spotkata pletwonurka, pewnie powiedzialabym: ,,O, nurkowanie
musi by¢ pasjonujace. A nie boisz si¢ rekindéw?”. Kiepski poczatek znajomosci.

% Technika nr 38

TERAPIA MISZMASZ

Raz w miesigcu wstrzasnij swym zyciem. Zréb cos nowego, co wy-
kracza poza sfere Twoich marzen. Sprébuj nowego sportu, idz na
wystawe, postuchaj wyktadu na temat, ktéry zupetnie odbiega od

Twoich zainteresowan. Dzieki temu jednorazowemu doswiadczeniu
poznasz zargon i dowiesz sie, o co pyta¢ prawdziwych pasjonatéw.

Tylko pomysl: jeste$ na przyjeciu i rozmowa przy stole nagle zaczyna sie
toczy¢ wokot nurkowania. Wystarczy jednorazowe doswiadczenie, zeby
spyta¢ towarzystwo o nurkowanie w nocy, a takze czy wolg nurkowa¢ we
wrakach czy w poblizu raf (nie uwierza, ze Twoje najgtebsze zanurzenie to
kapiel w wannie).

A jedli przy stole siedzi mito$nik skokow na bungee, mozesz spytac, czy
woli skoki w uprzezy biodrowej, czy z mocowaniem na kostkach. Kiedy
rozmowa zejdzie na tenis, sztuki walki, szachy czy kolekcjonowanie monet,
a nawet obserwacj¢ ptakow, bedziesz w stanie bra¢ w niej udzial. Co za gosé¢!
Co za go$cidéwal!
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39 wrazenie, ze wiesz
wszystko o czyjejs
pracy lub o hobby

Rozmowa o pracy, czyli ,pracozargon”, wymaga jeszcze wiekszego sprytu
niz rozmowa o zainteresowaniach. Wcigz pamietam koszmar towarzyski,
jaki przezytam podczas przyjecia, ktore zorganizowato malzenstwo specja-
listéw od zarzadzania komputerowymi bazami danych. Gdy tylko przekro-
czytam prég, uslyszatam, jak jeden gos¢ méwi do drugiego: ,,...gdy rachunek
relacyjny domen zostanie ograniczony do bezpiecznych wyrazen, stanie sie
réwnoznaczny z relacyjnym...”

Wiecej nie stuchatam. Wiedziatam, ze nie zrozumiem nawet bajta rozmowy.
Zatesknilam za czasami, kiedy mysz byla tylko matym gryzoniem lubigcym
ser, okna stanowily element domu, ktéry si¢ dekorowalo zastonami, a sie¢
stuzyta pajakowi do tapania much. Wiedziatam, ze jesli chce nawigzad ja-
kiekolwiek porozumienie z tg ekipa, potrzebuje wsparcia technicznego.

Z miejsca postanowitam nauczy¢ sie kilku pytan, ktore stuza osobom
zajmujacym sie zawodowo zarzadzaniem bazami danych do rozpoczecia roz-
mowy. Nie moge sie doczeka¢ kolejnej okazji na spotkanie z ta ekipg, po-
niewaz jestem uzbrojona i gotowa spytaé: ,,Z jakiego poziomu RAID ko-
rzystasz?” lub: ,Jak zarzadzasz hurtownia danych?”.

Jedyne, czego potrzebujesz, to kilka pytan, od ktérych mozna rozpoczaé
rozmowe. Zadajesz pytania, stuchasz odpowiedzi i na moment zanurzasz
sie w ogolnej rozmowie na temat branzy, w ktorej pracuja Twoi rozmoéwecy.
(A potem natychmiast zmien temat! Nie ma sensu udawac, ze wiesz na ten
temat wiecej).
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Wszystko sie sprowadza do pierwszego pytania

Tenisiscie wystarczy jeden serw, zeby oceni¢ Twoje umiejetnosci gry w tenisa.
Od razu wie, czy bedzie to ciekawa rozgrywka, czy powieje nuda. To samo
dotyczy komunikacji. Werbalny serwis otwierajacy informuje rozmoéwece,
czy bedzie to ciekawa rozmowa na temat jego Zycia lub zainteresowan, czy
tylko nudne bla, bla, bla.

Zatézmy na przyklad, ze zostatam komus$ przedstawiona i pierwsze stowa,
jakie stysze od nowego znajomego, brzmia: ,,0, pisarka! A kiedy napiszesz
wielkg amerykanska powies¢?”. Masakra, od razu wiem, Ze rozmawiam
z 0sobg, ktdra nie ma pojecia o mojej pracy. Troche sobie pogadamy, ale wo-
latabym zmieni¢ temat. Podobnie jak rozméweca.

Jesli jednak nowy znajomy powie: ,,O, pisarka! Zajmujesz si¢ beletry-
styka czy reportazem?”, wiem, ze mam do czynienia z osobg, ktéra zna méj
$wiat. Dlaczego? Bo jest to pierwsze pytanie, jakie pisarz zada pisarzowi.
Z taka osoba lubi¢ rozmawia¢, poniewaz domyélam sig¢, ze ma wglad w ma-
terie tworcow zajmujacych si¢ stowem pisanym. I nawet jesli szybko zmienimy
temat, odnios¢ wrazenie, Ze mam do czynienia z osobg dobrze zorientowana.

W przypadku kazdej pracy, kazdego sportu i kazdego hobby istniejg fa-
chowe pytania, ktore zadaja sobie nawzajem znawcy tematu, oraz glupie
pytania, ktorych nigdy by nie zadali. Kiedy astronauta spotka drugiego astro-
naute, spyta: ,W jakich misjach brate$§ udzial?” (a nie: ,,Jak si¢ tam korzysta
z toalety?”). Dentysta pyta drugiego dentyste: ,,Prowadzisz praktyke ogdlng czy
masz okreslong specjalizacje?” (a nie: ,,Znasz jakie§ dobre dowcipy o bélu
zebow?”).

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze pracozargon dla poczatkujacych jest prosty.
Nie trzeba opanowa¢ obszernej terminologii, wystarczy kilka pytan do za-
gajenia rozmowy, zeby wyj$¢ na osobe, ktdra ma na dany temat pojecie.
A najlepsze jest to, ze kiedy si¢ przyznasz, iz jeste$ laikiem, zrobisz na kazdym
jeszcze wigksze wrazenie. ,,Dobrze zorientowany czlowiek!” — pomysli
rozmowca.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/dogsie
https://onepress.pl/rt/dogsie

Jak sprawiac wrazenie, ze wiesz wszystko o czyjejs pracy lub o hobby 147

~Pomocy! Beda sami malarze”

Opanowanie pracozargonu nie jest trudng sztuka. Zatézmy, ze masz zapro-
szenie na wernisaz w galerii sztuki, gdzie zapewne poznasz wielu twdrcow.
Jesli nie méwisz jezykiem sztuki, przejrzyj swoj wizytownik i sprawdz, czy
nie masz wérdd znajomych kogo$ z kregdw artystycznych.

O, proszg, kto$ si¢ znalazl. Twoja kolezanka Sylwia chodzila do liceum
plastycznego. Mozesz do niej zadzwoni¢ i spytaé:

— Sylwka, wiem, ze to glupio zabrzmi, ale wybieram si¢ na impreze, na
ktdrej na pewno bedzie duzo malarzy i rysownikéw. Mozesz mi podpowie-
dzie¢, o co ich pyta¢, zeby zagai¢ rozmowe?

Sylwia moze uzna¢ pytanie za nieco dziwaczne, ale na pewno doceni
Twoja ciekawos¢.

— Ja bym zapytala, w jakiej technice pracuja.

— W jakiej technice?

— No tak, w ten sposéb pytasz, czy maluja akrylami, czy olejami, czy
rysujg weglem, czy piorkiem, i tak dalej.

— Aha.

— Nie pro$, zeby opowiedzieli ci o swoich pracach — ostrzega Sylwia. —
Wychodzg z zalozenia, Ze sztuka to dziedzina wizualna, ktorej sie nie da
opisac.

— Aha.

— I nie pytaj, czy sie wystawiaja w jakiej$ galerii.

— Czemu?

— Bo to drazliwy temat. Lepiej spytaj: ,,Gdzie moge zobaczy¢ twoje prace?”.
To sie spodoba, bo nawet jesli kto$ nie wspolpracuje z zadng galerig, moze
ci¢ zaprosi¢ do swojej pracowni i potencjalnie sprzeda¢ ci jakis obraz.

Tylko tyle potrzebujesz, zeby wystartowaé¢ — dwa dobre pytania do za-
gajenia rozmowy i ostrzezenie o najglupszych pytaniach, jakie zadaje dyletant.

Powiedzmy, ze $wietnym serwem otwierasz rozmowe na temat pracy
rozmoéwcy. Szybkim zagraniem przerzucasz pilke na jego pole. Zadowolony,
ze ma do czynienia ze znawcg, odpowiada na Twoje pytanie. Nastepnie odbija
pileczke, ktora lekko podkrecona wraca do Ciebie. Czas na kolejne pytanie.
Co robi¢?
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Technika nr 39

NAUCZ SIE PRACOZARGONU
Pracozargon to drugi jezyk wielkich zwyciezcow.
Co to takiego? To jezyk innych zawoddw.

Po co sie go uczy¢? Dzieki temu wyjdziesz na osobe zorientowang
w temacie.

Jak sie go nauczyé? W sekcji jezykowej zadnej ksiegarni nie znajdziesz
nagran z pracozargonem, ale jest to jezyk, ktéry mozesz poznaé bardzo
szybko. Wystarczy poprosi¢ przyjaciela, ktéry moéwi jezykiem towa-
rzystwa, z ktérym masz sie spotkac, zeby nauczyt Cie kilku zwrotéw
i wyrazen. Nowych stowek jest tylko kilka, a korzysci wielokrotnie
wiecej.

Jesli jeszcze nie cheesz sie ujawniaé, musisz opanowac kolejna technike,
»odkry¢ gorace tematy”.
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40 gorace tematy
(podstawy rozmow
z fachowcami)

MJj przyjaciel John, z zawodu lekarz, po$lubil niedawno urocza Japonke
imieniem Yamika. Opowiadal mi, ze kiedy po raz pierwszy wybierali si¢ na
spotkanie z przyjaciélmi Johna z czaséw studenckich, Yamika zaczeta pa-
nikowa¢. Chciala zrobi¢ dobre wrazenie, ale stresowala sie rozmowg z ame-
rykanskimi lekarzami. Znata tylko Johna, a podczas randkowania nie za-
wracali sobie glowy rozmowami o medycynie.

John poradzil zonie:

— Niczym si¢ nie przejmuj, Yami. Wszyscy zawsze pytaja o to samo.
Najpierw spytaj o specjalizacje i czy sa zwigzani z jednym szpitalem. Potem
mozesz drazy¢ glebiej i rzuci¢ na przyktad pytanie o to, jak si¢ pracuje
w danym szpitalu albo jak na ich prace wplywa obecna sytuacja w ochronie
zdrowia. To s3 gorace tematy w $rodowisku lekarskim, bo duzo si¢ teraz
zmienia.

Pézniej mi opowiadal, Ze Yamika powtarzata to stowo w stowo. Krazyta
wérdd uczestnikow spotkania, pytajac kolejnych lekarzy o specjalizacje i prace
w szpitalu. W efekcie odniosta wérdd znajomych meza wielki sukces. Przyja-
ciele Johna gratulowali mu p6zniej znalezienia tak uroczej i madrej partnerki.

Zarzuci¢ prawdziwa konwersacyjna przynete

Nie chodzi tylko o lekarzy. Kazda branza zyje swoimi sprawami, o ktorych glosno
sie mowi w srodowisku, a reszta $wiata nie jest ich $wiadoma. Na przyktad
niezalezni ksiegarze nieustannie narzekaja, ze duze sieci handlowe zdomino-
waly branze. Ksiegowi nie $§pig po nocach, bo sie¢ martwia, Ze ubezpieczenie
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OC nie pokryje bledéw, ktére wyjda w audycie. A dentysci zgrzytaja zebami
z powodu kontroli sanepidu. JesteSmy jeszcze my, pisarze. Ciagle narzekamy,
ze wydawcy czasopism nie ptacg nam za prawa do publikacji elektronicznej
naszych cennych stéw.

Zat6zmy, ze jakis nieszcze$nik mialby pecha trafi¢ na przyjecie w gronie
pisarzy. Osobie przyzwyczajonej do komunikowania si¢ za pomoca stowa
modwionego nie jest tatwo nawigza¢ z nimi rozmowe (pisarze to ludzie, ktorzy
rzadko wiedzg, co myséla, dopdki tego nie zobacza). Jedli jednak przed im-
preza niepisarz zadzwonilby do znajomego pisarza i zapytal o palace kwestie,
bylby w stanie przez caly wieczdr prowadzi¢ ozywiong konwersacje z mi-
strzami stowa. Nazywam te technike ,,odkry¢ gorace tematy”.

Technika nr 40

ODKRYC GORACE TEMATY
Zanim rzucisz sie na gteboka wode rozmoéw z introligatorami czy
dentystami, zorientuj sie, jakie sprawy poruszaja aktualnie ich $ro-
dowisko. Kazda branza ma swoje bolgczki, lecz mato kto z zewnatrz

je zna. Popros$ informatora o ujawnienie branzowych gorgcych te-
matéw. A potem podaj je pod dyskusje, zeby podgrza¢ rozmowe.

Wréémy do wernisazu, na ktory sie wybierasz. Nie mozesz jeszcze po-
zwoli¢ Sylwii si¢ rozlaczy¢. Przekazata Ci dopiero dwa najlepsze pytania na
poczatek rozmowy. Nie pozwol jej si¢ pozegnaé, dopdki nie zdradzi praw-
dziwych konwersacyjnych przynet. Spytaj o aktualne wyzwania, jakie stoja
przed $rodowiskiem tworcéw wizualnych. By¢ moze, po chwili namystu,
powie:

— Jak zawsze ceny dziet sztuki.

— Ceny dziel sztuki? — dopytasz.

— Tak. Dam ci przyklad. W latach osiemdziesigtych $§wiatem sztuki rza-
dzily prawa wolnego rynku. Ceny poszybowaly w gére, bo paru inwestoréow
i snobdw bylo w stanie wylozy¢ kolosalne sumy pieniedzy. Wedtug srodo-
wiska to powaznie zwigkszylo dystans miedzy sztukg a zwyktymi ludZmi.

Masz teraz bron w postaci prawdziwie branzowych tematéw do rozméw!
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Ludziom na ratunek!

Przy okazji nie zapomnij wypyta¢ swojego informatora o specjalne pozdro-
wienia, ktorych uzywa si¢ w danym $rodowisku. Na przyktad aktorki przed
wystepem nie chcg stysze¢ ,,powodzenia”, za to usmiechajg sie do osob zy-

1”

czacych im ,,pofamania nog!”.

Jednak zyczenie ,,pofamania nég” nie bedzie odpowiednie dla biegaczy
rozgrzewajacych sie przed maratonem. To ostatnia rzecz, o jakiej chcieliby
teraz mysle¢! Nie chcg niczego potamad, ale chetnie pobija wlasny rekord.
Zycz im ,,0siggniecia najlepszego wyniku!”.

Z kolei tradycyjne zawotanie amerykanskich strazakéw brzmi ,,See ya
at the big one!” (,Do zobaczenia przy duzym!”).

Pewnego razu jechalam przez senne miasteczko, w ktérym naprawde
trudno byto sie zgubi¢, mnie sie jednak udato. Bezradnie krecitam sie w kétko.
Na szczeécie zauwazylam remize strazacka, przed ktdra wylegiwalo sie kilku
znudzonych strazakow.

— Przepraszam, mozecie mi powiedzie¢, jak dojecha¢ do autostrady
numer pieédziesigt? — zawotalam przez okno. Po ich twarzach widziatam,
ze majg mnie za idiotke. Mimo wszystko leniwie wskazali mi wlasciwy kie-
runek. Gdy odjezdzalam, zawotalam: — Dzigki chlopaki, do zobaczenia przy
duzym!

W lusterku wstecznym zobaczytam szerokie u$émiechy, wszyscy wstali
i pomachali mi na pozegnanie. Zagubiona, zdezorientowana blondynka od-
jezdzala, zdobywszy szacunek strazakow dzieki srodowiskowemu pozdro-
wieniu.
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41 dowiedzieé sie
czegos o zyciu
innych

Zat6zmy, ze kurier podrzucil wlasnie pod Twoje drzwi gazete. Robisz sobie
filizanke kawy i wygodnie zasiadasz w fotelu, zeby si¢ zorientowac, co sie
dzieje na $wiecie. To znaczy w Twoim $wiecie. Czy lekture gazety zaczynasz od
wydarzen miedzynarodowych? A moze od mody? Albo sportu? Rozrywki?
Moze jednak od dowcipéw rysunkowych?

Bez wzgledu na to, od jakich informacji zaczynasz czytanie gazety, jutro
OD NICH NIE ZACZYNAJ. Zacznij od jakiejkolwiek innej sekcji, najlepiej
tej, ktora zwykle pomijasz. Dlaczego? Bo w ten sposdb zaznajomisz sie z in-
nymi $wiatami i bedziesz w stanie o nich rozmawia¢ z kazdym, nawet z osoba,
z ktorg prawie nic Cie nie faczy.

Na przyktad strony po$wigcone nieruchomosciom. Ziew. By¢ moze ten
temat Cie nie porywa, jednak predzej czy pdzniej znajdziesz sie¢ w towarzy-
stwie 0sob, ktdre beda dyskutowa¢ o zakupie domu oraz o aktualnej sytuacji
na rynku mieszkaniowym. Od czasu do czasu przejrzyj strony po$wiecone
tej tematyce, a bedziesz mogt dotrzymac kroku rozméwcom.

Strony reklamowe? Moze wierzysz, ze $wiat bez reklam bylby znacznie
lepszym miejscem, ale wyniki finansowe Twojej firmy nie beda lepsze, jezeli
nie bedziesz w stanie samodzielnie dyskutowa¢ ze specem od marketingu,
ktéry ma reklamowac Twoje produkty i ustugi. Wystarczy rzut oka na wiesci
ze $wiata reklamy, a juz wkrétce bedziesz rozmawia¢ o kampaniach i pra-
cownikach kreatywnych, a takze zleca¢ druk i spoty.

Postugiwanie si¢ niefachowym stownictwem zdradza, ze si¢ na tym nie
znasz. Gdy pasazer podczas rejsu pytal moich pracownikéw ,,0d jak dawna
pracujesz na tej fajbie?”, wywolywat grymas oburzenia. Zaloga wycieczkowca
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z dumg mowila, ze pracuje na statku, natomiast pytanie pasazera zdradzalo,
iz jest zdeklarowanym szczurem lagdowym.

Postugiwanie sie wlasciwym stownictwem moze zdziala¢ cuda. Gdyby
podczas witania pasazerow kto$ spytal naszego milczacego kapitana, kiedy
po raz pierwszy wypltynal na morze jako kapitan statku albo gdzie dowodzit
pierwszy raz, skutecznie wstrzymalby ruch w sali balowej. Kapitan Cafiero
z radoscig opowiedziatby calg swojg morska histori¢ zainteresowanemu pa-
sazerowi, ktéry by¢ moze zetknat si¢ ze $wiatem morza zaledwie tydzien
wczeéniej , czytajac artykul o tematyce marynistycznej (gdyby pasazer spy-
tal tylko, od jak dawna kapitan Cafiero jest kapitanem lub jak si¢ nazywata
jego pierwsza lajba, otrzymalby jedynie zwyczajowego wloskiego kopniaka
w cztery litery).

Wkrétce sie uzaleznisz od frajdy, jaka daje nawigzywania relacji z réz-
nymi ludZzmi. A wystarczy po prostu czyta¢ gazete.

Z prasy branzowej mozna wycisnac jeszcze wiecej

A kiedy nabierzesz checi na wigkszg porcje fachowego zargonu, siegnij po
specjalistyczng prase. Czesto takie czasopisma sg wysylane do czltonkow
stowarzyszen branzowych. Popro$ przyjaciot pracujacych w innych zawo-
dach, zeby pozyczyli Ci egzemplarz, a uzupelnisz zapasy paliwa do jeszcze
goretszej wymiany zdan.

Kazda branza wydaje przynajmniej jeden tytul. Powazne magazyny
o nazwach w stylu ,,Wiadomosci Motoryzacyjne”, ,,Branza Restauracyjna”,
»Basen i Spa”, ,,Nowosci Transportowe”, a nawet ,,Przeglad Wieprzowy”
dla rolnikéw trzymajacych $winki (przepraszam, dla ,hodowcéw trzody
chlewnej” — nigdy nie wiadomo, moze do sfinalizowania kolejnej sprze-
dazy przyda Ci si¢ zargon rolniczy). Z kazdego czasopisma dowiesz si¢, jakim
stownictwem postuguje si¢ dana branza i z jakimi palacymi problemami si¢
aktualnie mierzy.

Jesli chodzi o zainteresowania i hobby, mozesz siegna¢ po gazety o bie-
ganiu, ¢wiczeniach na sifowni, kolarstwie, narciarstwie, ptywaniu czy sur-
fowaniu. Duze salony z prasg majg w asortymencie magazyny na temat
sportéw motorowych, boksu, kregli, a nawet ujezdzania bykéw. Co miesiac
wydaje sie tysigce czasopism tematycznych.
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Kilka lat temu z uporem maniaka co tydzien kupowatam inne czasopismo.
Inwestycja do$¢ szybko sie zwrdcila, gdy potencjalna klientka zaprosita mnie
do swego domu na kolacje. Miata wspanialy ogréd, a ja dzigki lekturze ,,Kwia-
tow i Ogrodow” potrafitam operowa¢ fachowym stownictwem takim jak ,,na-
sadzenia”, ,,rosliny jednoroczne” i ,,byliny wieloletnie”. Bytam w stanie na-
wet uczestniczy¢ w rozmowie na temat korzy$ci uprawiania roélin z nasion

i cebulek.

Technika nr 41

CZYTAJ ICH PRASE
Czym interesuje sie Twdj nastepny klient? Gra w golfa, biega, ptywa,
surfuje, a moze jezdzi na nartach? Wybierasz sie na spotkanie towa-
rzyskie w gronie ksiegowych lub buddystéw zen? Na pétkach skle-
powych znajdziesz tysigce miesiecznikow poswieconych kazdemu
hobby pod storicem. Mozesz z nich zaczerpngé ogrom informacji,

aby podczas rozmowy wyjsé na osobe znajaca temat (przy okazji:
przeczytates juz ostatni numer ,ZooBranzy"?).

Poniewaz tak ptynnie méwitam po ,,ogrodowemu”, gospodyni zaprosita
mnie na diugi spacer i zwiedzanie swojego ogrodu. Gdy spacerowaly$my,
powoli zmienitam temat i od chryzantem przeszly$my do ustug konsulta-
cyjnych, jakie mogtabym $wiadczy¢ dla jej przedsigbiorstwa. Zatem kto kogo
prowadzil podczas tego spaceru?

Czy to $wiat sie kurczy, czy my jestesmy coraz wigksi? Dzisiejszy czto-
wiek renesansu wszedzie sie czuje pewnie i swobodnie. Nastepna technika
pomoze Ci wejs¢ w towarzystwo w kazdej strefie geograficzne;.
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Zatézmy, ze stuzbowo podrdzujesz za granice i chcesz by¢ ,,obywatelem
$wiata”. Co zajmuje pierwsza pozycje na Twojej liScie rzeczy do spakowania?
Paszport i rozmoéwki, prawda? No bo kto chcialby sie snu¢ po Rzymie, nie
wiedzac, jak spytac o toalete? Albo umiera¢ z pragnienia w Kuala Lumpur,
bo nie ma pojecia, jak zamowié napdj gazowany? Jest jednak co$, co wiek-
szo$¢ z nas zapomina ze sobg zabra¢, czesto ponoszac z tego powodu po-
wazne konsekwencje: podrecznik o zwyczajach panujacych w danym kraju.

Moja przyjaciétka Geraldine, zawodowa méwczyni, byla podekscyto-
wana swoim pierwszym wystapieniem w Japonii. Aby czu¢ si¢ komfortowo
podczas dlugiego lotu do Tokio, zatozyta swoje ulubione dizajnerskie dzinsy
iluzna bluze. Czternadcie godzin i niemal jedenascie tysiecy kilometrow pdz-
niej na lotnisku Narita powitalo jg czterech nienagannie ubranych japon-
skich dzentelmenéw. Usmiechajac sie i nisko ktaniajac, wreczyli jej swoje
wizytowki. Geri, ktéra w jednej rece trzymata bagaz podreczny, druga wy-
ciagneta po wizytéwki. Podzigkowata Japonczykom, rzucita na wizytowki
okiem i wsunela je do tylnej kieszeni spodni. Nastepnie wyciagneta z torebki
swoja wizytowke i, wyczulona na fakt, Ze moga mie¢ trudnosci z wymodwie-
niem jej petnego imienia, dopisala zdrobnienie ,,Geri”. Zawiesili wzrok na
jej wizytowce, obrocili ja kilka razy, po czym jeden z nich wlozyl ja do swo-
jej aktowki.

Gdy dotarli do hotelu, panowie zaprosili Geri na herbatke w lobby ho-
telowym. Popijajac napar, jeden z nich wreczyt mojej przyjacidtce niewielki
prezent, ktéry natychmiast otworzyla. Jedna z najwspanialszych cech Geri
jest serdecznos¢ i wylewno$¢ w okazywaniu uczué. Prezent bardzo jg ura-
dowal i — co typowe dla Geri — pisnela: ,,Jakiez to przepiekne!” i po kolei
uscisneta kazdego z towarzyszy.
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W tym momencie cala czwoérka jak na zawotanie wstala i, nieznacznie
sie klaniajac, wymamrotala ,,sayonara” i szybko wyszta. Biedna Geri byla
zdruzgotana. Nie miala pojecia, co zrobila nie tak.

Wszystko! Po pierwsze dzinsy. W Azji, nawet jesli poruszasz si¢ rowe-
rem, na spotkanie z klientami nigdy nie przychodzisz w swobodnym stroju.
Po drugie niegrzeczna wymiana wizytéwek. W Azji sa one traktowane jak naj-
wazniejsze narzedzia protokotu biznesowego. Zawsze si¢ je wrecza i przyjmuje
obiema rekami, z szacunkiem (z wyjatkiem muzulmanskiej czesci Azji, gdzie
lewa reke uwaza si¢ za nieczysta).

Geri zbyt szybko schowata otrzymane wizytéwki. W Azji stanowig one
punkt wyjscia do rozmowy. Nastepuje krotka wymiana zdan o samych wi-
zytowkach i o pracy, nie odklada si¢ ich na bok, dopdki druga strona nie
zrobi tego powoli i z szacunkiem. Wsuwanie wizytéwek do tylnej kieszeni
spodni to duza zniewaga.

Czwartg gafe Geraldine odkryta dopiero w domu, a wyjasnit ja Bill, przy-
jaciel i dos$wiadczony podrdznik. Powdd, dla ktorego czterej dzentelmeni ze
wszystkich stron ogladali wizytowke Geraldine, byl prosty: na odwrocie szu-
kali japonskiej wersji. Oczywiscie tyt wizytowki Geri byt pusty.

I jeszcze pigta katastrofa: Geri nie powinna byta nic pisa¢ na wizytowece.
Moze nie s3 uznawane za $§wieto$¢, ale nie nalezy ich niszczy¢ bazgraniem.

Lista japonskich faux pas Geri ma niestety ciag dalszy. Ot6z jak wyjasnit
Bill, prezentu nie nalezy otwiera¢ przy klientach. Dlaczego? Bo w kraju,
w ktérym zachowanie twarzy ma kolosalne znaczenie, powazna wpadka
bylaby sytuacja, gdyby podarek jednej strony byt stabszej jakosci niz podarek
drugiej strony (a Geri w ogodle nic dla nich nie miala!). Gafa numer szes¢.

Takze pisk Geri na widok prezentu byt nietaktem. W Azji im nizszy ton
glosu, tym wyzsza ranga. Ostateczng obraza bylo przytulanie japonskich
klientow. Usciski, wysoce cenione w niektdrych czgéciach Japonii, sg abso-
lutnie nieakceptowalne w relacjach z nowymi klientami.

Nie musze chyba dodawad, ze nikt juz pdzniej nie zaprosit Geri do Japonii.
Natomiast wkrotce czeka ja wystep w Salwadorze. Nauczona doswiadcze-
niem, juz zaczela czyta¢ o zwyczajach, jakie tam panuja. Na szczgscie bedzie
mogla kazdego obéciskiwa¢ do woli. Ale nie bedzie mogta zwraca¢ si¢ do
nieznajomych per ty. Nie moze tez méwic, ze jest Amerykanka, bo przeciez
mieszkancy Salwadoru tez s3 Amerykanami!
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R&znic miedzy krajami na calym $wiecie jest mnostwo. Zawsze gdy po-
drézuje, musze sobie przypomina¢, ze nie jestem w USA, gdzie wszystko
uchodzi na sucho. Uwielbiam podrézowaé w dzinsach, przytulam wszyst-
kich bez opamigtania i nie moge si¢ doczeka¢, aby otworzy¢ prezent. Jednak
za kazdym razem kiedy planuje opusci¢ kraj Wuja Sama, sprawdzam, jakie
zwyczaje panujg tam, dokad si¢ wybieram, aby wiedzie¢, na ile moge pozo-
sta¢ sobg.

Technika nr 42

CUDZE ZWYCZAJE
Zanim postawisz stope na obcej ziemi, przeczytaj ksigzke o tym, co
w danym kraju wolno robi¢, a czego nie. Zanim usci$niesz komus
reke, wreczysz prezent, wykonasz jakikolwiek gest, a nawet powiesz

komplement, sprawdz zasady, jakie w tej kwestii obowiazuja. Jedna
gafa moze Ci narobié powaznego bigosu.

Na temat zwyczajow napisano wiele $wietnych ksigzek. W przypisach
podaje kilka tytutow!”181,

Nie powtarzaj bledu mojego innego nieszczgsnego znajomego, ktdry niemal
pogrzebal szanse na zrobienie duzego biznesu z Brazylijczykami. Tuz przed
podpisaniem umowy kciukiem i palcem wskazujacym wykonat gest OK.
Nie miat pojecia, ze w ten sposob powiedzial swemu brazylijskiemu part-
nerowi, zeby si¢ udal na strone i odbyt stosunek sam ze sobg. Czasem czto-
wiek sie czego$ uczy, kiedy jest juz za pdzno.

Teraz czas na omdwienie sytuacji, w ktorej znajomos$¢ branzy daje na-
tychmiastowe, wymierne i policzalne korzysci, a bycie z zewnatrz moze na-
prawde zabole¢ — i uderzy¢ po kieszeni.
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Nigdy nie lekcewaz ludzkiej pomystowosci w dazeniu do zdobycia pozada-
nych rzeczy. Wiele 0s6b modyfikuje powiedzenie ,,w mitosci i na wojnie
wszystkie chwyty sg dozwolone” i méwi: ,, W milosci, na wojnie i na zakupach
wszystkie chwyty sa dozwolone”.

Stara sztuczka, zeby zdoby¢ stolik w modnej restauracji, to postuzy¢ sie
nazwiskiem celebryty. Mdj ulubiony menedzer restauracji powiedzial mi
kiedys, ze dzwoni do nich wielu Robertéw De Niro z prosba o rezerwacje
stolika, a kiedy do restauracji przybywa szescio- czy o§mioosobowa grupa,
tlumacza: ,,Och, niestety Rob Zle sie poczul i nie mogl z nami przyjs¢”.

Pewna pani, gdy falszywe nazwisko nie zatatwilo sprawy, nawrzeszczata
na niego: ,,To kim mam by¢, zeby dosta¢ stolik? Goldie Hawn, Steffi Graf,
Fergie?”. Inni probujg sztuczki ,,na ostatnig chwile”. Po prostu podchodza
do menedzera w przepelnionej restauracji, wskazujg na pierwsze lepsze na-
zwisko w ksigzce rezerwacji i mowia: ,To my”.

Te same zachowania spotkasz w przetadowanych hotelach. Kilka mie-
siecy temu meldowalam si¢ w modnym hotelu — na szczescie majac po-
twierdzenie rezerwacji. Glosny facet, ktdry stal w kolejce przede mna, krzyczal
do recepcjonisty:

— Jak to nie ma pokoju? Zamierzam tu dzi§ nocowac. Jesli nie ma pokoju,
bede spa¢ tu, na podlodze. A ostrzegam, ze sypiam nago!

I dostat poko;.

Nie polecam tego typu dziecinnych taktyk. Radze raczej sprobowa¢ bar-
dziej racjonalnej techniki zwanej ,,kto blefuje, dostaje rabat”. Powstala pew-
nego popoludnia dzieki agentowi ubezpieczeniowemu panu Carsonowi.
Sprzedawal mi ubezpieczenie domu. Ja oczywiscie chcialam zdoby¢ jak
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najlepsza ochrone za jak najmniejsze pienigdze. Carson potrafit czarowac
i prostym jezykiem tlumaczyt mi cierpliwie korzysci ptynace z pewnych
dodatkdw, ktore chciat mi weisngé.

Wriasnie zaczal opowiada¢ o wojnach i huraganach, gdy zadzwonit jego
telefon. Przeprosit mnie i odebral. Dzwonil kolega z pracy. Nagle przed
moimi oczami nastgpila metamorfoza. Elegancki sprzedawca stal si¢ swo-
jakiem, normalsem, ktory poufale gada z kumplem o parasolach. Bytam prze-
konana, ze rozmawiaja o pogodzie. Potem rozmowa zeszla na rozszerzenia.
Dopiero po chwili dotarto do mnie, Ze méwig o ubezpieczeniu parasolo-
wym i rozszerzeniach zakresu ubezpieczenia.

Kilka minut p6zniej Carson pozegnal kolege stowami ,,no to cze$¢, stary”
i wylaczyl telefon. Odchrzaknat i znéw przemienit si¢ w oficjalnego agenta
ubezpieczeniowego, ktdry cierpliwie wyjasnia zdarzenia ubezpieczeniowe
i wytaczenia naiwnemu klientowi.

Stuchalam okreglen takich jak ,regres ubezpieczeniowy” i ,franszyza”
i przyszio mi do glowy, ze gdyby kolega Carsona, ktéry wlasnie dzwonit,
chcial ubezpieczy¢ dom, dostatby na pewno znacznie lepsza i znacznie tansza
oferte. Wlasciwie sprzedawcy w kazdej branzy postuguja sie dwiema cenami
produktéw i ustug — jedna dla swoich, drugg dla takich jak Ty i ja.

Postanowitam, ze zanim sie zdenerwuje, zastanowie si¢ nad tym chwile.
Czy to nieuczciwa praktyka? Nie do konca. Jesli agent ubezpieczeniowy nie
musi poswiecac czasu na bycie sprzedawcg lub psychologiem odpowiada-
jacym na niekonczacy sie strumien pytan laikdw, moze sobie pozwoli¢ na
zaoferowanie nizszej ceny. Carson nie musialby poswigca¢ dwudziestu minut
na wyjasnianie koledze (tak jak musiat wyja$ni¢ mnie), dlaczego porwanie
domu przez tornado uwaza si¢ za dzialanie ,,sily wyzszej”. Wlasnie dlatego
jeste$ na przegranej pozycji. Kiedy produkty kupuja kompetentni koledzy
po fachu, agent z rado$cig poddaje sie zredukowaniu do roli ekspedienta.
Przy bardzo niewielkim nakladzie pracy osiaga maty zysk i jest zadowolony.

Odrobina wiedzy ma ogromne znaczenie podczas kazdego zakupu. Je$li
masz wglad w wyniki finansowe posrednika nieruchomosci, bedzie bar-
dziej sklonny obnizy¢ swoja prowizje. Jesli znasz terminologie, jakiej uzy-
waja firmy cateringowe i sprzedawcy samochoddw, aby zwiekszy¢ zyski; jesli
jeste$ obeznany z technikami, ktérych uzywaja firmy przeprowadzkowe
i mechanicy, aby naciagna¢ nie§wiadomych klientow; jesli wiesz, jakimi
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metodami prawnicy zwiekszaja swoje honoraria — krétko méwiac: jesli znasz
zasady panujace w danej branzy, nie dasz si¢ wykiwac. Nie musisz wiedzie¢
zbyt wiele, wystarczy kilka fachowych poje¢. Spec zalozy, ze skoro postu-
gujesz si¢ kilkoma tajemnymi terminami branzowymi, to prawdopodobnie
znasz rowniez najlepszg oferte i najnizszg cene.

Nikt tego lepiej nie wylozyl niz Iggy, mdj fachura od remontu:

— Wiadomo, musisz widzie¢, jak sie gada z malarzami. Ja nie, ale inni zedra
z ciebie, ile sie da. Taka juz ludzka natura. Ale kiedy kobieta madrze z nimi
zagada, a ja ci powiem jak, to wlosy im deba stang. I sobie pomysla: ,,O nie,
ta lalka nie w ciemie bita, nie da si¢ naciggnac”.

— No dobra, Iggy. Jak sie to robi?

— Powiedz im tak: ,,Chtopaki, écian prawie w ogdle nie trzeba przygo-
towywac. Nie stracicie czasu na drapanie i szpachlowanie, czysta robota”.

Wedlug Iggy’ego te kilka stéw pomoze zaoszczedzi¢ kilka stowek. Dlaczego?
Bo malarz od razu si¢ zorientuje, ze znasz si¢ na rzeczy, a dla niego najbar-
dziej czasochlonne jest wlasnie przygotowanie $cian. Dlatego za to kasuje
najwiecej.

— Potem — mo&wil dalej Iggy — jak powiesz, ze nie potrzebujesz biatego
paska pod sufitem, cena znéw idzie w dot. Pamietaj, powiedz, zeby nie zo-
stawiali zadnych niedordbek, a robota bedzie lepiej zrobiona.

Strasznie Zaluje, ze w innych obszarach zycia nie mam takiego Iggy’ego,
ktéry dawalby mi szybkie lekcje, jak walczy¢ o swoje.

Jak walczy¢ o swoje,
kiedy w poblizu nie ma Iggy’ego
Oto kilka rad jak zawsze i u kazdego sprzedawcy otrzymac najlepszg cene.
Znajdz swojego informatora, ktdry bedzie jak Iggy. Jesli kolegujesz si¢ z osoba
z branzy — od niej si¢ dowiedz, jakim Zargonem postuguja si¢ specjalisci.
Jesli nie masz nikogo takiego, to zanim pdjdziesz do sprzedawcy, od ktérego
chcesz kupi¢ dany towar, odwiedz innych. Porozmawiaj z nimi i od kazdego
naucz si¢ jakichs$ branzowych zwrotow.

Zat6zmy, ze chcesz kupi¢ diamenty. Zamiast i$¢ od razu do swojego ulu-
bionego jubilera i zadawa¢ mu glupie pytania na temat diamentéw, idZ do
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konkurencji. Nawiaz dobry kontakt ze sprzedawcg i poznaj kilka cennych
powiedzen. Dowiesz si¢ na przyktad, ze jubilerzy méwia nie tylko ,,diamenty”,
ale tez po prostu ,,kamienie (szlachetne)”. Méwiac o plaskiej powierzchni
na szczycie kamienia, postugujg si¢ okresleniem tafla. Najszersza czes$¢ to
rondysta, oddziela ona korong (czg$¢ gérna) od pawilonu (cze$¢ dolna). Jesli
kamien ma zolte zabarwienie, nie mdwi sie, ze jest Zofty, lecz okresla sie
stopien zabarwienia w skali od K do Z. A kiedy zauwazysz zanieczyszczenia,
nie moéw ,,zanieczyszczenia”, lecz ,,inkluzje” lub ,wrostki”. Jeéli natomiast
dany kamien Ci sie nie podoba, nie méw, ze chcesz zobaczy¢ co$ lepszego,
lecz szlachetniejszego. (Nie pytaj dlaczego, tak po prostu mowi towarzystwo
od diamentéw).

Znajac fachowy terminologie, mozesz p6js¢ do sprzedawcy, u ktorego cheesz
dokona¢ zakupu. Méwisz juz po jubilersku, wigc dostaniesz lepsza cene.

Technika nr 43
KTO BLEFUJE, DOSTAJE RABAT
Umiejetnos¢ targowania sie — popularna na arabskich targach —

sprawdzi sie nawet u jubilera. Cena moze by¢ duzo nizsza, jesli
umiesz odpowiednio rozmawiac ze sprzedawca.

Przygotowujac sie do duzego zakupu, odwiedz kilku sprzedawcow,
aby najpierw zdoby¢ niezbedna wiedze. Gdy poznasz pare fachowych
termindéw, mozesz sie udac do sklepu, w ktérym zamierzasz kupic
produkt.

Wkrétce bedziesz dyskutowac z kusnierzem o wyprawianiu skor, z praw-
nikami o zabezpieczeniu roszczenia, a z ksiegowymi o utracie wartosci
srodkéw trwaltych. Wtedy ci wszyscy eksperci pomysla o Tobie: ,,O nie, ta
lalka nie w ciemig bita, nie da si¢ naciggnac¢”.

Wejdzmy jeszcze glebiej w zagadnienie bycia osobg z branzy. Tym razem
zastanowimy sie, jak sprawi¢, aby rozmdéwca mial wrazenie, ze nie tylko
tacza Was podobne przezycia, lecz takze podzielacie co$ powazniejszego,
a mianowicie przekonania i wartosci.
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Czy zdarzyto Ci sie kiedys straci¢ szanse na ciekawg rozmowe, wazng
znajomosc lub sukces zawodowy tylko dlatego, ze zabrakto Ci umiejetnosci
w zakresie komunikacji? Nieporadnos$é w prowadzeniu rozmow moze byc
ogromna przeszkoda w zyciu osobistym i zawodowym. Wiele oséb nie
umie wywotac pozytywnego pierwszego wrazenia, wzbudza¢ zaufania czy
budowac relacji, przez co traca cenne mozliwosci. Jest tak, poniewaz droga
na szczyt prowadzi przez skuteczng rozmowe.

Dzieki nowym umiejetnosciom nie tylko przetamiesz pierwsze lody,
lecz zupetnie je roztopisz!

— Larry King

W tej przystepnej i wietnie napisanej ksigzce znajdziesz zestaw
92 sprawdzonych technik, ktére pomoga Ci nie tylko swobodniej rozmawiac,
ale tez zdobywac szacunek i sympatie od pierwszego... stowa! Dzieki
prostym i praktycznym wskazowkom dowiesz sie, jak robi¢ dobre wrazenie,
prowadzic¢ konwersacje, nawigzywac gfebsze relacje i sprawiac, by kazda
rozmowa zblizata Cie do celu. Poznasz tajniki mistrzow komunikacji — od
technik mowy ciata i podprogowego nawigzywania porozumienia po
zaawansowane triki uzywane przez zawodowych negocjatoréw. Ksigzka jest
pomyslana w ten sposob, ze kiedy znajdziesz sie w potrzebie, z tatwoscia
przypomnisz sobie odpowiednig metode, zastosujesz jg i osiggniesz sukces —
towarzyski, mitosny i zawodowy!

Leil Lowndes ozywia zapomniang sztuke werbalnej komunikacji.

— Harvey Mackay, autor ksiazki Ptywaj z rekinami
i nie daj sie pozrec

LEIL LOWNDES jest swiatowej klasy ekspertka w dziedzinie komunikacji,
autorka poczytnych ksigzek o komunikacji w biznesie, relacjach spotecznych
i osobistych. Prowadzita setki seminariéw dla duzych korporacji i stowarzyszen
w USA. Jej prace docenity miedzy innymi ,Time Magazine”, ,Wall Street
Journal”, ,New York Times”, ,Chicago Tribune”, ,Los Angeles Times”,
.Psychology Today” i Huffington Post.
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